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PREFACE

La dématérialisation des échanges inémtreprises est une lame de fond qui avance lentement maisrsent. Elle

apporte petit a petit des gains de productivigix entreprises, une tracabilité accrue et une rapidité des échanges.
Contrats avec signature électronique, échanges numériques des besoins et des commandes, envois de factures
électroniques fisalement recevablesces pratiques encore peu répandues au sein des PME et TPE se stabilisent, se
sécurisent, pour plus de confiance numérique.

La nouvelle directive 2010/045 sur la facture électronique et sa transposition en France créent une formidable
opportunité de simplifier ces échanges domestiques ou européens, de les accélérer dans la Iégalité fiscale et
O2YYSNOALFEtSd 9ffS LISNN¥SG Fdzadir RS NI LISt SN RSa o2yySa
ddzNJ £t QSyasSyoft S RSaOKIHzi AEEHAEI RROJIYSFYIA AaA2YKNBOSLIiA2Y | dz i

Ce rapport, du groupe de travail Il du Forum Nationalad€&acture Electronique, est un compromis pragmatique et
réaliste entre représentants des entreprises, experts des processus et expedigues. Il ne privilégie pas une
G§SOKy 2t 23AS LI NI NILILIRNI t dzyS FdziNBZ YIA& GASyd O2YLIS

Lt LINBYR a2Ay RS NBtSOSNI £ Sa SyaSdzE NBIAt Sy Steiiredived &  LINI
SdZNRP LISSYyy ST Ay(OSNLISttS &dzNJ RSa y2dzStfSa LINFGAILdzZSE S
guelques paradoxes importants pour nous, entreprises

Il a été rédigé en gardant comme fil conducteur la nécessité de cdddedv f QS A LINKA i R Q2 dz@ S NIi dzNB
entreprises prévu par la directive, vitapour les entreprises et particulierement pour les PME.

[ S& LINRPLRaAAGAZ2YAa R2AQ0SYy(d LISNN¥SGGNB RSa SOKFy3aSa g/ dzYSNA
E YSGGNB Sy dzdzoNB S RIya dzy & LddSh Aclit &S yLSNPLISANIT Al 282yANS £ &
grande entreprise.

/ Sa LINPLRAaAAGAZ2Y A LINB@2ASYd S3FfSYSyd RS OFLAGETAASN 2
sereinemen de diriger nos entreprises vers des processus maintenant aussi simples et éprouvés que les échanges
papiers.

Avant lapublicationdesinstructiors fiscaleE lj dz§8 f QF RYAYAAGNI GA2y s fS8a& SELISNIA
entreprises, puissent yrauver la source de compromis efficaces pour notre environnement économique. Les
recommandations de ce rapport ne sont pas des obligations, maisuggestiongour plus de simplification, de
confiance, de productivité, et de compétitivité pour nerstrepriseset particulierement pour nos PME

Etienne Bernard
Président Comité TPEME (MEDEF)
PrésidentBernard Controls SA

Pierre Vaugrin
Comité TPPPME (MEDEF)
Membre du groupe de travail
Président deTriumph Controls France
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A. Lbe¢cwh5]/ ¢LhD D; b; w/!]

|. Objectif du groupe de travail GT Il

La commission européenne a souhaité créer, en novembre 2011, un Forum européen pluripartite sur la facturation
électronique pour suivrée rythme d'adoption de la facturation électronique et a contribuer au développement du
marché de la facturation électrique dans les Etats membres. Il devra travailler en liaison avec les forums
pluripartites nationaux et s'attacher tout particulierement aux aspects transnationaux de la facturation électronique
et a son adoption par les petites et moyennes entreprises.

Les principaux objectifs sont

a) aider la Commission a suivre, dans tous les Etats membres, I'évolution du marché de la facturation électronique et
le niveau d'adoption de ce mode de facturation dans les secteurs de l'industrie et des sgrvices

b) suscite un partage d'expériences et de bonnes pratiques qui facilite 'émergence de solutions de facturation
électronique interopérables

c) mettre en lumiére les problémes rencontrés, notamment en ce qui concerne les transactions transnationales, et
proposerdes solutions appropriées

d) promouvoir et suivre des travaux en vue de |'adopti@m) dmgdéle de données normalisé pour les factures
électroniques.

La déclinaison au niveau Francais de ce forum a eu lieu en janvier 2012, avec la composition degrauazdse
suivants:

Groupe | : Statistiques " g )
/promotion/Stratégies de st Donneur
déoloi t d’ordre-PME/Bénéfices
. eplolemen Animateur : MEDEF
Animateur : CONFLUANCES — MP Antoni, V Barbey
\ Réseau EXCO, Vincent DREUX J \ i Y,
é Groupellll : 4 é Groupe IV : 2
Réglementation/ Interopérabilité/
Bonnes pratiques/Sécurité Simplification/Offre
Animateur : AFDEL/DGFIP Animateur : CLEEP
\_ Romain HUGOT ) \_ Bernard LONGHI Yy,

Le groupell du Forum « facturation électronique a travaillé surles relations donneus R Q 2 NFPEBME, et
PME/TPEntre elles

51 ya dzy O2yiSEi&treRieS GeKpluy éhSplus dérgatéSaisks (courriers numériques, -folatee
RQIFIOKIF G&2X AYISYSURNERnDFF2NFRNRAaASES5-Sa4a2N) Rdz / f 2deRZ X0 S
LJ- NI Sy I A NileapEtitef nidfeying dligyiahde, ne peut igaples réformes fiscales a venir permettant un essor

des échangesélectroniquesS G dzy' S y 2dz@St € S | LILINE OKS ERSe de® plisHidughdert | G A 2 y
se concentrer sur les flux clientsaisR2 A it LINBYRNBE Sy O02YLIIS f QSyaSyoftS RS &

[ QF OGS R Spermet @ la thillda doleBte/des engagements financiers convenus, mais aussi celle de la TVA pour
f EQt, tant pour les clients, que pour les fournisseurs, preétk A NBaxX | OKIF Ga 3ISYSNI dzEX P



GT Il ForunNational Facture Electronique A. Introduction Générale

Ce rapport se propose de définir un environnement et des propositions de ruppuogsessivesqui, dans le respect

de latransposition de lairectiveeuropéenneTVAR010/45/UEconcernant la facture électroniquegplicabledepuis le

1= janvier 2013sont propices a de nouvelles pratiqupsur les entrepriseset permettentdesgairh  RQ2 NH I y A a | { /
doncde productivité

Cesnouvellespratiques doivent bien sdr avoir lieu dans un contexte de fonctionnenfestalementreconnu,
LISNYSGaryld tQSaa2NI RS tF FIFOGd2NE St SOUNRYAIdzZS SyaNB £ &
elles, et complémentaireauxsolutions actuelle¢EDI et facture signée électroniquemént

Grand groupe
(Automobile, aéronautique,
grandedistribZ X 0

AFacture electroniqlie
AEDI

APlace de marché
AAuto-Facturation ?

AFacture papier ? AFacture electronique PME Rang 2

AEDI

AFacture papier 2

PME, fournisseur rang 1 .
actur electronlque

cturepapier ?

Systeme ? i _
Signature electronique AFacture electronique
AEDI

AFacture papier ?

Le groupe de travail présidé parMEDERstO2 y & i A (1 dzS RS LIS N&:Zpégiafisies 6k op&ratewds He2 y R A
flux ou services numériques, représentant des experts comptables, éditdBsLINS A Sy G yia RQSy (NS
tailles et de secteurs différentgshes R Q Sy (i NB LIMBITRE &es fRaSauxt ont donc donné lieu & de nombreux

SOKIy3Sa LJ2dzNJ FAYANI adzNJ dzy O2yaSyadza Sldzift AoNB SiG O02KS

ll. Contexte général

En Europe, le cadre légal de la dématérialisation fiscale a été fixé initialement mhretdive européenne
HANMKMMPK/ 93 Sy @A3dzSdzNJ RI ya étantagrée B Sadirective 2086/11R/6E dited ! y A 2 y
« directive TVA». Elleautorise la substitution de la facture électronique a la facture papier document légsllors

j dzS € QF dzi KSYGAOAGS RS fQ2NRAIAYS Sl fQAYGSANRGS RS&a R2y
RQdzy a2ai8YS RQSOKIy3aS St SOGNRYAIdzZS RS R2yySSa 95L @

En Franceen application duCode Général des Impébts (C&B 2 dia tjadgQosition effectivele la directivedu 13

juillet 2010 (2010/45/UE) modifiantes dispositionsde la directive 2006/112/CE les entreprises souhaitant
dématérialiser fiscalement leurs facturagaent le choix entre deux dispositifs contraignants

 az2Aid t Qdzi A (Ehanged dEbyhéeBrornfati3d@:§) dvec obligations denesuressupplémentaires
spécifiqueqliste récapitulative quotidienne des factures échangédiebjerdes partenaires avec lesquels sont
échangées les factureg)

T a2Ad f Qdda dighdtudeléléckrénidue.

[ QF RYAYAAGNI GA2y FTA&OFES | dzi2aNRaS LI NI kA End amaBnaitpasl NDK A
O02YYS 2NRAIAYLE RS TEOGdNB dzyS O2LA SersetuBOGNRYAlj dz§ FARSE
/I SGGS LINY GAldzS3 L2 dzNIi | yItAlE, erSBeljiqueea@ enE®pageeS & RS2t LISNYA &S §
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Ladirectivedu 13 juillet 2010 (2010/45/UE) modifie les dispositidiesladirective 2006/112/CEet a pour objectif de
AGAYdZE SNJ f Qi deNB A5 SOYNRBA dzSF 1 Oy FLOAEfAGHY G RQdzy$S LI N
part ses modités de mise en place pour lemtreprises Bf LJ- NI A Odzf A S NJ difetiveNdifre @ixS H o o
entreprises le libre choix de moyens pour prow@d 1 dzi KSy G A QR B i RDENAIARKE O2y iSydz R
2dz St SOGNRBYAId2S Sd &b tAAAGACL A Shtergea&ith YIS/ (i S 4.1, B dzR AY(A &
f EDI oule la signatureglectroniquedéja en vigueur.
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B.[! C!/ ¢] wOv,; 9 9% hwhbiLhd | hbe¢9.
'/ hbhalLv] 9

. v dzQ-8 8 ( |j datxuts/?S

[.1. Unepiéce centrale de la vie des entreprises
La facture est un élément fondamental de la des acteurs économiques. Elle revét ainsi gmadruplefonction:

 Commercialef I FI OGdzNE Sad 206t A3l G2ANBE LI2dzNJ G 2 darticeOKF G R
441-3 du Code de Commerce). A ce titre, elle doit étre conservée 10 ans

9 Juridique :mode de preuve du contrat (article L 2B0du code de Commerce), instrument de crédit (facture
pro-forma);

f Comptable: 0QS &l dzyS LIASOS 2dzAGATFAOIGADBS RS& SONAGdzNBEA S
doit étre conservée 6 ans

1 Fiscale piéce justificative de la TVA déductible.

/| QSaild dzy R20dzYSyid azdzyAa t dzy T2 Niénsemkled& mentionJotdigatbireR S By
spécifiées par ces différentes fonctions.

Au regard de la réglementation fiscale (article 289@bhde Général desimpéts), la factureglectronique est admise
déslorsque® | dzii KSy G A OA (fSQ ARSI 32 NontepeRsaJsipid@ont & A dzZNBSa LI NJ £ QF & a d;

[.2.  Un document transactionnel et un document justificatif

5dz FIAG RS aS8&a vYdztf GALX Sa F2yOilAazyas tF FIFO0Gdz2NS Said t f
piéce justificative a regard de différents espaces de droits.

2.1, { G NHzOG dzNE RQdzyS T O dzNB

¢2dzi RQFO2NRIZ Af diviSdEy Ss FNI G222 NIy | syjuf a2 & deRudlliléy difiardidies G A 2 v
suivant les traitements

1 [ S& R2yysSSa Si AyTaawydéiomidayich, idar@ificsgionlet aGrésse Rk Snyfetteurs et
destinataires, date de facture, type, numéro, références générales (bon de commande, période de
LINBadGlFGA2yZ NBFTSNBYyOS RS ftAGNIAaA2YyIT ydzZYSNRa RS Of A€

1 Les données et infmations générales de piecen premier lieu les totaux, y compris le détail TVA nécessaire
b f WSYNBIAAGNBYSyYy G 02 YL leovbledfiscal ide |1a Yattllre) fed ngférendes\ de¢B O G S
RSalGAyFdA2y RS LI ASYSyYy sz f IcalcR kpar$xerRpe QBj6UR Ifin/d® Boisp s al
informations légales et fiscales habituelles

1 Les données et informations générales de lignentiennent au minimumlibellé / description, prix unitaire
HT, quantité, total HT de ligne, TVA (taux ou cpdemises et rabais, mais aussi de nombreuses données
additionnelles qualifiant le bien (ceci dépend en général du métier ou des besoins des achefmurs)
SESYLIX S RSa NBTSNByOS&a I NIAOfSas RSa&a ydzySN&des RS LI

R2YYySSa LISNE2YyYyStfSa LI2dzNJ ft QAVGSNAYIZ RSa ydzZYSNRa R
En bas des lignes, il peut y avoir des éléments sur les aspects de livraisons, de refacturation.

5Fya OSidGS RSO2YLR aiételerdé Diedf st congriu® dayinieattolke® &y factures. La
RAGSNBAGS Si fF NROKS 3 at SsseRt@lfenfeftaNdiweal deg ligres. YSG A SNAR & Q2 LIS N
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I.2.2. Un document transactionnel
[ FIOGdz2NBE Said dzy R20dzyYSy i @NV@ITSNIRIRQA viFe gk NB 2y a D2y
des comptes clients du fournisseur et des comptes fournisseurs du client), qui permet au Gilmieter sa
comptabilité et qui concentre le processus de validation de la livraison de biens ou des@mir paiement

1 Lafacture, document servant a son enregistrement comptable
V  Pour la comptabilité¢ généraé f Sa R 2-4fty St3la pied Quifigent, sauf pour les factures
mélantimmobilisationset charges ou les lignes interviennent. Il peut ereée méme pour les frais
de port (en bas des lignes, prés du pigd)
V  Pour la comptabilité analytique, ou les lignes ont une importance particulié@nvient néanmoins
RS y23SN) ljdzQSy OF & RS TFdnrégisuenm®nt congpflile a(pat Yait gUR S5 £ ¢
moment de la commandg

1 Lafacture pour valider la transaction et le paiemeelle doit seraccrocher facilement a la commande au
O2yGNXY G SG v tF fAGNIAaA2Yy ORQ2G fI ysSOSaairdsS RS L
normalement nécessaire, sachant que la validation de la transaction/ prestation est normalement faite dans
la phase de réception (articles et quantités, PVréeeptior). Par conséquent, si cette réception est bien
SYNBIAAGNBES RIya 8§ i8R OKBESBNEYT2NMIGEARY GR2Y RSa
5rya €S OlFa RQdzyS FFOGdzNF GA2y LI NI O2YYl YRS 2dz LI NJ
validation globale peut suffire si le montant total de la commande correspond adeelaifacture. Les lignes
az2yd Ft2NR ysSOSaalANBa dzyAljdsSYSyid Sy OFa RS fAGA3S

1.2.3. Un document justificatif visa-vis de tiers

La facture est une piéece justificative dans différents contextes. Aussi, la question de sa recevabitdglioedela
reconnaissance par différentes instancessde authenticité et de son intégritést un pointimportant :

i La facture comme document justificatif comptable et fiscpbur la justification des comptes, donc du
résultat, et de la collecte et déductiiiiS RS ¢+! & | OS GAGNBI fF FI OO0 dzNB ¢
&l ¢+1 3 OS ljdzA SELX AljdzS £ Sa y 2 NyGcaeptaredimmatslea LI NJ f QF

1 La facture, document justificatif de la transaction commerciale caractéreoriginal et opposable du
document facture est important en cas de litige au regard du droit commercial. La facture reste néanmoins
dzy S LA S§OS LI NN¥A RQIdziNBaz Sy GiabohdewaBoetidu patemed2lly G NI { :
convient toutefoisRS & Ql a4 dzNBNJ ljdzS fSa O2yGNIAyiGSa AYLRasSa
de justification au regard de la déductibilité de la TVA suffisent au regard du droit commercial, ou soient

complétées
1 La facture comme document justificatif en aesrefinancement lorsque le fournisseur souhaite faire appel
b dzy FAYLFYyOSYSyidG &dzNJ €t 61 4&S RQdzyS FIF OlGdaNBx I 02

justificative pour ce refinancement aupréssftablissements financiers. Dans le cascgssions de créances,
la facturedevient alors un titre de créance transféré & un tiers qui en porte tout ou partie du risque de non

paiement.

13. [ Tl OGdzNB a2dziSydzS LI NI £t QSEA&AGSYOS RQdzy:
Sur le fond, rappelons que toute facture payég i s GNB £ O2ydNBLI NIAS RQdzy o
[ QSEA&GSYO0OS RS LA&alisSa RQlFIdzZRAG FTAIL 0t Sa yQSald &NEedes» RQI dzi

S&40 NBALISOGESS LI N ft QSYGNBLINR &S D
Un contréle documenté et permanent permetty & R QS G 0 f A NFiabs/aSh IWMHFRS R WHRzREAT2 v

facilement entre eux tous les éléments de chaque transaction commerciale pour ainsi prouver sa réalité et sa
pertinence.

Pour cela, il faut veiller a respectguatre grands principes
 Tracer  OKI [jdzS | OGS O2YYSNOAIET R2A0 FIFIANB fQ202Si RQdzy
pour décrire sa nature (commande, livraison, facture, etc.), son détail (quoi) et sa chronologie (quand)

1 Identifier : chacun de ces documents doit étidentifié de maniére unique et non équivoque. Il ne doit pas
pouvoir exister 2 factures ayant les mémes numéros (ni 2 bons de commandes ou 2 bons de livraison)
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T Contrdler:i2dziS | OGA2y STFSOGdzSS RIya tS Ol RiBpraRédsy S § NI
et des conditions objectives. Le respect de cesgles du jew doit pouvoir étre validé a tout moment

1 Archiver:OK I lj dz§ R2OdzYSyid R2AG sUONB I NOKAGS 9¢ Oz2yadzZ Gl o
peut avoir a justifier dees activitésLes durées de rétention sont en général entre 5 et 10 ans.

131. LffdzadNFGA2Yy RS fF 1JA&GS RQlIdZRAG SYdiNB R?2

131.1. 9ESYLX S I @SO tS LRAyG RS @dzS RS tQsySaa$s
Une TPEva facturer ses prestations ou marchandises alRv@dzy’ I OO2NR Of ASy (i &a2dza F2NXS
aQF LILJ AljdzS Sy LI NI A Odzf ArBaNdelle», évehttsiienent pra0uitelzNg& urvtgie®@entRid G S
GSEGSD® [ QF O0O2NR Rdz Oft ASyid Said a2 dzgsig par o boyl HeFré&aptiod delLJ NJ dz
YI NOKIFYyRAAS 2dz 0ASy dzy | @A& RS FAYy RS GN¥ @ldzEd -y fAS
21 OSyiS ljdzA £ QlF RSOf SyOKSSo
Une Grande Entreprise va probablement utiliser un systéme de type@dRBon CommerciajéComptabilité Suivi de
t Ne2Sdiax Si @I SYSGGUNB dzyS FI1 OGdzNB ljdzh &aSNY S LINRf2y3
/ 2YYlFYRS LldzAa fQSYAaarazy RQdzy ! @Aa k .2y RS [AONI A&z
normalemnent signé le Bon de livraison en retour ou le compte rendu de la Prestation de Service.

Danslecasde®PEO2YYS RS fI 3N} YRS SyYyiNBLINARAS  QSil LIS dzZ GAYS 1
paiement émis par le client. Cette derniére ogton conclut alors la «onne vente» etmanifestef Q| QlO@ienR

guant a la justesse de la facturation effectuée et sa réalité économique.

O,dzv St § 1 P8 dANBS B & KB VIIINK § t S Y $éfaiion (i 2 dz2 2 «

Enrésuméquelelj dz§ a2 A G |
NI Aa2y RQdzy o0ASy 2dz fI LINBaidlidArAz2y RS
u

sous2 I OSy i So |
YI NOKFYRA&SS

a
fS NBG2dz2NJ Rdz 6ASY ljdzZA t a2y G2dzNJ gt

1.3.1.2. Exemple avec le point de vue du récegel) RQdzy S T O dzNB

Toute facture recue par un&€PEsera probablement traitée de maniére quasiment identique et ce quel que soit le
fournisseur. Trés probablement une approbation du dirigeant, basée sur la livraison du bien ou service, déclenchera
alors le p&ement en bout de chiae aprées enregistrement de cette méme facture dans les comptes.

Les Grandes Entreprises utilisent fréquemment un dispositifaggprochemententre trois opérations enregistrées

dans leur ERP. Une facture recue est dans ce contextekdp OKSS RQdzy 62y RS O2YYlFIyRS |
LINBFEFof SYSyd SYAa LI N fQSYGNBLINKRAS | OKSGSdzZNE FAyaa |
services.

Quand on obtient ainsi un rapprochement parfaittre ces trois documents, ladture se trouve étre approuvée de

facto et est réputée onne a payen ® / 2YYS OKST fQSYSGGdSdz2NJ RS t+  FI O dzd
internes et sougacentes est suffisante en soi afin de valider la facture et ce sans réelle interventiomd&ses et

RQI LILINE ananuesdaiddamelon peut le remarquer dans de plus petites structures.

Le contréle interne est en effet ici essentiellement basé sur la vérification par rapprochement de ces trois documents,
RSdzE Ay G SNy Sa tetun@deyhéadeb laifddtusieSecu® fduk fGuyhissBur. Cette vérification (appelé

anglais <3 Way Match») peut étre qualifice ® QI dzli 2 Y I G Anlj deS - {RAOFwWR S NB yn@duell®S f QI L
des factures dans unBPER S LJ2 dzZNJdzS RQdzy (St 2dziAf o

[l. Lesbénéficesde la dématérialisation

Il est important de rappeler que Ildirective 2010/45/UE doit favoriser le recours & la facturation électronique,
notamment pour:

f Réduire les colts de traitement des entreprises et baisser les chRr@es Y LINBRIGAIANG/K A g 3 S Rdz L
1 Accroitre la compétitivité des entreprises
1 Développer les échangednter-entreprises» dématérialisésians un souci de productivité.
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Ces objectifs sont particulierement importants dés lors que, cortgte de leurs tailles et deeurs caractéristiques,
lesPME¢Ct 9 a2y i &adzaOSLIiAGf Sa RQsiNB az2dzyaasSa t fIF LINBaaa:
fournisseurs désireux de recourir a la facturation électronique.

[I.1. Bénéfices apportés par la facturation électronique

5lya ftQ202SOGAFT RS RSTFAYANI fI YSAfftSdNBE &adNrGsS3aaxsS RS
Groupe Idu Forum frangais de la facture électronique en charge «d&tatistiques /promotion/Stratégies de
déploiement> aréaliséune erj dzs 4GS LI NI FydG Sy adNB | dziNBa &dzNJ f QF LILINBSOA I
le passage a la facturation électronique.

Nous reprenons ici leguelques avantagesrincipaux,qui sontqui resortent def Q Sy lj dzs G S

f Suppression papier, enveloppémbre et baisse des couR QA YLINB A &4 A 2 Y
f  Suppression du délai postRIQ I OK S Y A yd8 Mstianpoar Siriicontrat pasexemple);

f  Accélération du temps de traitement chez le cliéd2 dzNJ £ S& FI OG0 dzNB&a oLIJ & RS G NI
t QF)dzii NB

T {AYLEATFTAOI GA2Y R Scoiptabla@Bding de babigr mandua®d, transhfssidshMdntangée)

1 Suivi de I'envoi, accusé de réceptigma les technologies adaptées)

T {A YITJf ATA Ol-v 0 A 2y I?@ fIr Oz y a dzt ([éb]d&:dg@wt;[egtqlirlvécde[néwfvriu@ég?icﬁéfeﬁyﬁ A S
LISdzi & QF NDKAGSNI RIya dzyS HFRNGA S SOZNWRRAGdz8Sy KIOA NB =

9 [AFLAaz2y | @SO tQSyOFIAaaSYSyid St SOGNRYAI dzS

f Réduction des délais de paiementa dzNIi 2 dzi Rl ya S QF RNB RS f Q95L | dz22c

1 Réduction destigespar utilisationdes envois sécurisés.

[I.2. Les relations intefentreprises et la dématérialisation
La mise en place de la facturation électroniquen levier pour réduire les délais de paiement
La dématérialisation de la chaine de facturation pounmjtrésenter une véritable révolution en termes de gestion du
L2adsS OtASyida Sy LISN¥YSaialryd £ tF F2Aa RQSYy FI OAduh G SNJI €
en en réduisant sensiblement le colt administratif.
Undeshbénéfi8a AYLIR2NIIFyida aSNr Sy STFFSOE QI YSEA2NIGA2Yy RSa 1
grace a une facturation client mieux intégrée permettant un traitement et un encaissement plus rapédesdtiction
ROSNNBdzNBE (2 dzi éfdetuatdn/3 RS € OKInyS R
La facturation électronique devrait également entrainer une réduction du nombre des litiges de paiement et des colts
associés.

Pour toutes ces raisons, la mise en place de la facturation électronique devrait contribuer a la réductioraidededél
paiement.

ArRSt £ RQdzyS | LILINRPOKS FAaOlIfS 2dz §SOKy2f 2 Fhkdrozfueest S RS
analysé comme une pratique contribuant fortement a la compétitivité des entreprises.
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[1l. Les freins a la dématérialisation

A retenr :

Les échanges dématérialisés, les technologies ou mode de transmissions inhérents, et les gains de productiité induits
sont trop souvent ignorés des entreprises francaises.

La complexité apparente des différentes technologies (signature, EDI), tpgesriguridiques wa-vis de
f QF RYAYAAGNI GAZ2Y FAaO0FESs S tF LISNOSLIWGAZ2Y | dzfrand
compten FTNBAYSyid O2yaAiARSNIoGftSYSyid tQSaaz2NJ RS I FI O

o U»
S e
&
>
WS

Cechapitre expose les préoccupations des entreprises, TPE ou PME. La transpositiditedéivieen des termesg
AAYLE Sax LISNX SOOI yadcesan uvellds Yechindlogids Odans JoRligations nutiesi quedes
efforts de sensibilisation seront autant déspour développeles échanges numériques.

[1.1. Les freins, vades PME ou TPE
MalgrésesRA FFSNBy Ga AyGiSNxsidGaz fF RSYFGSNRALFt AAPMEORTRPEFTA&AOI £ S

Legroupedet@l Af aQSad LIRS &adzNJ £ Sa (SY2A3ayl3Sa SiG NByYz2yi:
2dz ¢t 93X F2dz2NYyAaaSdz2NE RS RAFFSNBydGa OtASyda Sd 3INIyRa 3
pratiques.

a
a

Il ressort de ces enquétea la fois qualitatives et quantitativesdifférents axes de préoccupations ou de
méconnaissances du sujet de la facture électroniques

I11.L1.1. Les délais de paiement et kadestination humérigue»

Le critere des délais de paiement est pétite, paradoxalement, un des freins les plus importants qui apparait dans

fSa SyYyiNBGASyaod !'f2NAR ljdzS t QAYGSNsG RS tQ95L LJ32dzNJ f I i
LJ2 dzNJ £ Q 8 fAdfuge élecRaDidmg signée parmail dont la réception semblparadoxalemenimoinssécurisée.

Dansle cas @ dépdtsurdzy LJ2 NI I A€ = | d8y SGKII NBEA yRISS Nif 2 OTir(i GSideddlEnailk 51 y a
f S RS&AGA flpds ericoils oyteSredaA € LI & 2 dzo t-ha8NJ RS GNI AGSNJI f QS

5Fya dzy LINRPOS&adza LI LIASNE f QSy@2i RQLUAdssStieEdménezdtBiqug dzA & S
beaucoup plus fiable ou tangible» pour de nombreuses entreprises. Beaucduf Seyelfeshe retrouvent pas dans

le «monde numériquey f QSIljdzA @ £ Sy i RQdzyS | RNB&aasS 2FFAOASE S LI dzN
ou du siege, qui rassure pour envoyer les factures.

I11.1.2. Le décalage entre les attentes des fournisseurs etdésyffRa R2V VY SdzZNBE RQ2 |

2
[ YAAaS Sy LJXIFOS RQdzyS FFOGdzaNI GA2Yy St S@nione ¥undlamdndeSG Sy
AYAGALFES Rdz Ot ASyd 3ANIYR O2YLIISS ljdzAS YsYS aQaf I 002
investissemets pour un processus plus simple, mais surtout plus productif pgemémedans le traitement deses
commandes de sa livraisoret de la facturationde sonfournisseur. Cette approche semble déséquilibrée a de
Y2YO0NBdzaSa &2 OASi S agaitrdelemehtOpartagd2Sedeg (es dnirefiriseslAfs plasvancées
AQAYAaONR GBSyl Rlrgfaur sdzih&stifsemetttNIpduSe chest que pour ellesiémes, et a condition
R Qs (i NBectéw@ gt e pouvoirentabilisersur plusieurs client mise en place de ces technologies et processus.

111.1.3. Un environnement trop hétérogéne

Toute entreprise ayantizy S Of ASy (it S YdzZ 6AaSOG2NASEES @I RS@P2ANI &8
propres aux secteurs ou filieres (aéronautique autdnihe, distribution,..). Cette situation laisse présager de nouveaux
investissements pour chaque client & conneatieii dépendront duvolume R Q | ¥ Edndel&Rar exemple, une
SYGNBLINKRAS LINRLRalyd RSa aeaidsyvySa R atiguneOdancare BtSgiandée RS a
distribution devrait adopter les normegechniquesRS OKI lj dz§8 & S O SédzM@miquéngent daglzA Y Q¢
envisageable.
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111.1.3.1. Technologie

Les deux modes de dématérialisation fiscale admis avant la transpositionrdenelle directive 2010 présentaient,
pour les entreprisesles inconvénients suivants

f EDEc2YYS RS2t S@21jdzSx OSGGS LINYGAljdzS RQSOKIy3aS ysOS
peuventrebuterf QSY G NSLINA &S f 2NEIj dzQSt € S yS LISdzi ret@uasurdzi A f A &
investissementapide;

1 Facture signée électroniquementbien que cette pratique soit finalement plus simple et moins sujette a
problématiquessectorielles, ellest parfoispercue par les entreprises comme plus complexe dans saeha
RS GNIAGSYSYyids O2YLISOtBSYSW Rz AWl yf jddeSR dBRNRDKTIMBD v dzS
logiciel de gestion commerc&? Quel niveau de certificat pour étre conforr@eQuel prestataire de
signature choisi? Que faire des factures numériques signde€omment les transmettre pour étre
«conforme»? Comment les stocké& Autant de questions qui freinent les entreprises, souvent par
YSOz2yyl Aadaal yOS> Rihojen cepeddam Rijilere? péu @@k loBdie la démarche de
YA&aS Sy dzzogNBE Said STTFAOI OtRes petie entddfiBsOrdotartnient artisandlednd S JA R
peut seule appréhender toutes ces questions efimblA & S NJ f eQ SoyipoSantésf S R

I11.1.3.2. Productivité et processus non uniformes

Pour de nombreuses PME, la productivité passe souvenRpara LINP OSa &ddza aAYLX Sa SG dzyA ¥
financiére ou administration des ventes passe a la facture électronique ou a la dématérialisatitm &8eamet en

place des processus spécifiques pour certains clients, tout en gardant encore des processus classiques (et souvent
LI LJA SND L2 dzNJ RQl dziNBa Of ASyida Si:érdardahiepéuacsriaNsgddrunfeds NI K A
et paph S NJ LJ2 dzNJ SRICIIFSAzGMNSBESINE 3 SY SAGS RS GNFXAGSYSyd F LI N¥nd

R Qdzy S. De motnbreuse®ME ont indiqulINB F SNBENJ RSa LINRPOS&dadza oO0Sy@2A3 | NX
dématérialisés plutbt que partiels ou s, maisa mndition que cette cible soiechnologiquemensimple

Il est encore plus rare de transposer un projet de dématérialisation 688 N&E  S& F2dz2NY A &a&aSdzZNER P ¢
ont en effet poussé la réflexion de bout en bout pour dématérialiser toute linehde gestion commerciale, clieng¢
F2dzNYAaaSdzNIit [IQ9E L OFVRYSILIGINDG yaLlLlzal 6t S RQdeyr, el Mlfaftike Of A S
St SOGNRBYAIdzS aA3ySS NBadS LISdz YI gnidkhcasSrétEmeALhétsrdengsetza  Q
IQ2 6 f Adeldévair2ggrer une organisation numérique et une organisation papier fieiles entreprises sans

parlerde leurcomplexité etde f irRertitude juridique

Conformité juridique et européenne au-deld du débat technologique, lerainte de ne pa$tre conforme aux
exigenceslef QF RYAYAAGNI GA2y FAaOFES NBadGS S3II takyyeS. Pir ailmyfs, T NB A
les entreprises concernées par les échangesetnpéens doivent subir les contraintes techniques imposées par les
FRYAYA&GNI GA2ya FA&OFES& RS (2dza tSa&a LIeéea YSvwommBa | @8
identiques ou compatibles.

Impact du contrdle: le manque @ S O K buy & Sujet avec leurs correspondai®S f QF RYA Y A atfedNd G A2y
évolutions des textes laissent planer un doute sur les réeliégencesle documents, enregistrements a fournir en

cas de contrbleet créent donc une insécurité juridique Dans le doute, le classeur papier avec toutes les factures

reste le moyen qui semble le plus sdr. L& aussi, le manque Ugsmat connaissance des textes incite au statut quo

dans le monde papier
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l1I.2. Les freins structurelsRSa 06Saz2Aya RQAYGSAINI A2y RAGSN

A retenir:

[ S RS@St2LIISYSyid RS ftF FFOGdz2NBE St SOGNRBYyAIldzS Sad [|RQlIo2
traitement deleursfactures. Pour ce faire, ils sodbnc amenés a demander a leurs fournisseurs de produire] des
factures structurées de données a traiter.

De leur cotéles fournisseurs ont @rassez grande facilité a produire des factures PDF, qui sont les images des fictures

LJ- LJA SNJ [j dzQA £ Zont pIYsLINAfCHGSILINEYR-dkAaNE RS& FAOKASNERER O2YLf Sd R
clients leur demandent des formats structurés multiples, avec des divergences de régles de gestion ou de ppsition de
certaines données additionnelles.

Pourtant, pour dey 2 Y6 NBdzE | OKS (G SdzNB T & Sdz Sa-tetg dézSpied deSacturdk oyt s
pratique utilisées pour automatiser leurs traitements.

/' SG SOFNILI SydNB OS 1jdzS LISdz@Sy i LINRPRdZANBE f Sa Hcexaziy
fF LI dzLJr NIIi RS& | OKS{iSdzZNA aS 02y dSyaSyid RQdziAf A&asSN
complément de leur PDF (car elles sont les mémes pour tous).

w
ax
L

o>
— D¢
o &

Il'y a donc matiere a trouver un premier mode simplifioett-étre méme standard de facturation électroniquk,
NBLIZalyd &dzNJ dzy FAOKASNJI t-B®@ EtpiedessenefeS comprepairdpotdntieBmenjasy y S S
NEFTSNByOSa t OSNIIAya R20dzySyda 2deRNa&T AIOIYIAMERES RjSIJOiA  IC
LINRY2dz@2AN) S ljdzA LR dz2NNF AdG sdiNB aSOd2NAasS &da2Ad LI N] aixday

111.2.1. Facture de données ou facturedocument» : pour quoi faire? Le premier paradoxe

Pour les entreprises, otg les problématiques de conformité a la réglementation fiscl€)2 6 2 SOG A F LINB Y A
facture électronique est de faire des gains de productivité sur les processus de traitement

Or, il existe par nature des objectifs différents entre un émetteur (fosseur) et un destinataire (acheteur) de
factures:

T 'y FOKSGSdZNI R2AG AY G SINBNI dzy S 7T lHauamzation i ldshiRBiéS y i S
(étape livraison/réception) et sur les prix (par rapport a la commande/contrat/catalogue)cdPeéquent,
plust QI O Kallé s directement interprétables, plus il peut automatiser et affiner son processus.
Il demande donc en général des factures de données dessformats dits structuré§EDIFACT, XML) et
reprenant des informations des daments commande/livraison/réception

f  Un fournisseur doit émettre des facturegour étre payé au plus vitell dispose en générat Qdzy LINR OSa &
composant des factures de type document» 6 LIRT GSEGS LI NI SESYLX S0 j dzQA
naturelleme/ i &AYLX S RQSYSGGNB RS& 7Tl Ol dzNB & inRge»).(Réaligér ( SE
une facture de données lui demande déja de savoir gérer ces données comme telles (et non en texte libre)
RFya a2y aeaidsyYS RQAY T2 NNIERPSE htteReSprirDifaie ésk deysavdir 8i¥es S NO A
factures sont réceptionnées, traitées et vont étre payées.

On observe ainsi un premier paradoxe entre ce que sait facilement produire un fournisseur, notamment PME, et ce
gue demande un acheteur.

111.2.2. Bref historigue des formats structurés de facture

[ FFOGdz2NBE St SOUNRYAldzS aQSaid G2dzi RQFO62NR RS@St 2LJISS
Rdz LINPOSa¥dz2l ROt DRUz8S O2YYI YRSI f ADBNI Aaz2y N, |66 lsySténizNS = LJ
RQAYTFT2NXI GA2ya RS& | OKSGSdzNB SG RSa @SYyRSdzNA &S azyd v
f SdzNB O2ftfF02NFiA2ya O2YYSNOAFESad 9Grlyild R2yyS S yAQ
LI | G ST 2 Ndge§, ceRmd@@elste concentré sur les flux (plusieurs centaines a milliers de factures par relation par

Fyood [ FAYSA4S RQAYGSINIGAZYS ljdA O2YYFYRS RS (NI AGSN
phase de paramétrage et de tesmh point a point.
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l AAG2NRjdzSYSy Gz 0QSad €S F2NNIG 95LC! / ¢StlldaAi2 NBa (@& 2kdeaLIMf NXS
Nations Unies (UN/CEFACpgrmettant une assez bonne compression des informations (une facture EDIFACT de
guelqueslignes pése environ 2 a 3 kibetets, la ligne additionnelle étant de 200 a 300 octets). Méme si la syntaxe
RQdzy F2NXIF G 95LC!/ ¢ S&0G dzyAljdzSx At SEA&GS LX dzaA SdzNB T2
par industrie (distribug Y k O2 YYSNOSZ | SNRY |l dziiAljdzST Fdzi2Y20Af ST &l yisS:
G8LIS RS F2dz2NYyA(GdzNE O60GNI yalLR2NI>X SYySNEHASS G(GStsSO2vyas Aydas

Ces formats different par la diversité des données métier, essentiellemenenbBes sur les lignes et spécifiques

dzE | OGAOBAGSas aSOGSdINE 2dz SEAISYOS RQAY(IS3INI GA2Yy RSA
I O2YLIWISNI RS I FTAY RSa FyysSa wmodppns RSa F2NX¥IFGa - al
formats EDIFACT. Les formats actuels itteinA 2 y I dzE RS FI Ol dzNB - a[ &az2yid fQ
RSOSt2LIJIS LI NJ !bk/ 9C!/ ¢0X FAYAA |jdzQdzy F2NXI G L{h ~n
pouvoir faire face a tous les besoins en termes de données (bibjathde données normées).

[ NBFfAGS | dz22dzNRQKdzA Said dzyS dziAftAal dAzy YIF22NRGE ANS
DI'[L!'Z 95Ltl!wasX X0X RIya dzy O2yGSEGS AYGSNRLISNB SyidN
proprthA SGFANB&S LINRPLIRAaSa LI N £Sa& 2LISNI §SdzNBE RS FIF OGdzNI (A2
formats XML de place (UBL2.0, CIl, ISO 20022) commencent & étre utilisés par les nouveaux offreurs de service et par
f QoG o

|
.
NNHH

111.2.3. Produire une facture sus forme de données structurées est une contrainte forte

pour des PME
[ NAOKS&aasS 2dz t QSEKI @muiés gécddSmmensest leF r2rdddresipau abc8ssilgsolrO S
une simple PME qui souhaiterait les implémenter en versidégére». Lt &dzZFFA LG RQFAf f SdzNB R

consulter la documentation pour comprendre rapidement que la prise de connaissance, avant méme
f QAYLIX SYSYy (Il GA2ys ySOSaaAaasS RS2t dzy OSNIIAY Ay@Saidraas

De plus, awela du format luiméme, un détail trop poussR QA Y F2NX I GA2ya t F2dzNYy AN RIya
F'dz F2dz2NyA&daSdzNJ RS &l @2AN) £ Sa ISNBNI RIya &2y LINRPLINBE &de:
client, puis les restituer). De plus, nombre selutions deGestion Commerciale oR Q9 wt RS t a9 yS a2
capacité de gérer simplement un trop grand nombre de données ou références métiers, et donc de les distribuer dans

les factures. Il en résulteoitf Iy S Oifv@siigsémBnts R@nplémentaires pour les gémsmit destraitements

manuels ou techniques &teux pour compléter, souvent manuellement avec des procédures, cenguait pas le

logiciel en standard. Ainsi, en pratique, cela se termine souvantutexte libre en complément des lignes de facture

(ou en projet de ragnte de la chaine de facturation, ce qui ne facilite pas un déploiement rapide).

Pour bien illustrer le point dRS& adzax RIFya dzyS G NI y@dméni deg gocu@ehts WeSpedet | £ S T
RQFdziNB O2yRdzA i t I 3 Sudmérdde\evi® Bum§tdaiecanimbrSie ched g Fofrhieu) S &
ydzYSN2 RS O2YYlI YRS S tQlFIOKSGSdZNE ydzySNBE RS 62y RS A
f QF OKS(Sdz2NE y dzY SNE S FIFOGdzZNB Rdz F2dzNy A aaSdredir vy day S NP
Oft ASyiiZ ydzYSNREkARSY(GAFTAOIGAZ2Y RS .! 2dz RS aSNWAOS 7FI Oi
yS aQl3aixd tt 1jdzS R SteteNds TBdgidBnt, QB pourdieny &rdldadp@éds st S factures pour
identifier la transaction. A coté de cela, la plupart des logiciels de FRéviferentlj dase seule référenc® Q-8i6 de

facture.

R
R

Pour ces deux raisons, la fourniture de factures de données complétes sur les formats de place (EDIFACT, XML)
nécessite un certaih Y #S&aGAaaSYSy il L}R2dzNJ £ S&4 ta9x ljdza &8 2dzaiATAS
RSYIFYRSyYy(l 2dz aQAf &Ql 3IA0d RQdzyS a LIS Odel tedd sinple Rise e fadeNJ Y S (
RQdzy 2dziAt RS OB iGAGdziA2Y RQdzy FAOKASN

I11.2.4. Le second paradoxea quoi set réellement le détail des données de factufe
[ Sa OKlInySa RS GNIXAGSYSyld RS FIOildz2NBa F2d2NyAadaSdzaNBE &dz
Ll2aaArofsS LI2dzNJ dzy I OKS G SdzNLIRR@I Hiddea alBdI BN RIS WA véer KHASRS N
et de pied uniquement.

29/04/2013 Forum Facture GT Il Rapport etap 0 02 05 2013 Pagel8/ 61



GT Il Forum National Facture Electronique B. La facture électronique dans son contexte économique

[ QSELISNASYOS Y2y GiNB | dza&dA 1jdzS YsYS RIEya RSa LINROSEE&dzA
de type EDIFACT ou XML, peu de données sont en pratique Sithia LI NJ £ QF OKS G SdzNJ LJ2 dzNJ
OAYGISANIGAZ2Y O2YLIiloftS SG @FrtARFGA2y0od / SOA aSyoftS Y2y
Sy OFra RS tAGAAS 2dz RQSOINIiaos Af yQSa foserdtedacom tndidesY Sy i
exploitable en base de données.

lAYyaAs aQAaft FlLEtFAG NBadzYSNI €+ aAiAddz GA2y | cGdidzSabentS> S
j dzQStt Sa fSdzNJ LISNN¥SGUNRBY G dzy 22 dz2NJ RQ6 Aziz?2 Y diXtkelle RDS VY |
traitement comptable). En pratique, elles utilisent le détail pour certains flux seulement ou font appel a des moteurs

de LAD/RAD(Lecture Automatique de Documents/Reconnaissance Automatique de Documemis) extraire
automatiquement les données des sources PDF par exemmdeversionR Q dzylironnementpapier ou PDF texte

versun environnementstructuré).

De leur c6té, les fournisseurs, notamment PMEt de grandes difficultés a fournir des factures électroniques du
niveau de détaiexig€ |j dzA f SdzNJ RSYF YRS &2dz@Syd RS LINBLJ ISNJ OSa R?
implique aussi une gestion électronique de la phase commande / livraison).

Il en résulte un faible déploiement des flux et un sentiment profond que la facture électronique ne se déploie pas
rapidementpour des raisons € noninteropérabilité puisque ce que produit facilement un fournisseur ne correspond

pas a ce que demande safient. Enrevanche,0S 1 dzQdzi A f A4S Sy LINBYASNI £ ASdz t QI C
que peut fournir facilement le fournissewp / QS&d S aSO02yR LI NI R2ES RS f+ T O
''yS NBFSNBYyOS | dz &L} NI YLISOrSSiidonkdeysi f ardiait(ndeBeNecaddSdu bntkl-d& 2 E S
saut a la perche est a 6,14 m, on décidait que les équipements de fixation des barres commencent a 6m pour tous les

sauteurs de perche, amateurs ou professionnels. On en déduirait rapidement que le saut de gsrahre sport
impossible.

IV. Lesopportunités

[ @2t2y(S LREtAGALIdIZS RS RS@GSt2LIISYSyid RS tQS0O2y2YAS y
RQdzyS y2dz@Stt S NBIEsBiSYAIO QilARAY2 ya dENQ I O O 27V LA (ZgyNSNktibnS ouY 2 dz@ S
positions permettant & chaque acteur, Grandes Entreprises, PME, TPE, EditeDpi@teurs de solutions, Etat et
Collectivités Locales de participer en cohérencR € | \feffs GnMbbjectif partagé.

IV.1.+ SNE f QI R2 LIEBlkcrohiquestle dbcaimiNt Isendtructurés

A retenir:

Pour permettre au plus grand nombre de basculer vers la facture électronique, il est nécessaire de miEdre é&E
marches intermédiaires permettant de passer progressivement des capacités des fournisseurs bes®ites
RQAYGSIANI GA2Y FT2NIS RSa F OKSGSdzZNE @

lAyaArsz 1 YA&AS Sy dzdzONB R QdBDFjFIZANIN LILI2YNALESG SE51 of A33SA apAdzNG (o3
I dz2 2 dZNRQKdzA A YLINAYSSZ | O0O02YLI IyS RS 1jdzSt | dﬂlédz[ﬁEVlyIISé”aé NS

OGN AGSYSyGas Fdz Y2AYy&a | dz YsYS yA@Sldz ljdzS§ OS |jdzQA FlA
FI QG dzNBa F2dz2NyAaaSdz2NBI LISNYSGGNIAG RS RAALIRZASNI RQHzy @S

IV.1.1. Pour accélérer le déaloppement de la facture électroniqueune voie mixte

t 2dzNJ NBOSYANI | dzE F2yRIEYSyidldzEs SiG Sy LINIIFyd RS OS | dz8
couramment les acheteurs, il faut trouver un chemin progressif pour laisser au m@etaions clients/fournisseurs,
SRAGSdzZNEZ 2LISN)} 6SdzNEO S (SYLlA RS aQRdHBdciy dles FaitkmBritsy &  dzy
numeériques, tout en privilégiant une accélération immédiate des pratiques de facturations au sein destéroesy
clients/fournisseurs.

Pour les acteurs qui ne veulent ou ne peuvent avoir des échanges EDI complets avec leur écosystéme, le plan de route
ci-dessous nous semble propice & une accélération rapide des échélega®niques
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Etape 1: introduire desdonnées structurées fondamentales avec le PDF

Une facture constituée des élémentsdassousserait par exempleun bon compromis

1 Sa forme PDFdonnant le détail des informations déja intégrées dans le cycle de facturation-daist a
f QA Y I BaGureRpier) Fet permettant une lisibilité équivalente aux usages papier en cours (les logiciels
«lecteur PDFf a2y i | dz22 dzZNRQKdzA GNB A& NBLI yRdza 0

1 Quelques données structurées dans un fichier de donnéssvant au traitement et au rapprochement pour
un acheteur, en utilisant par exemple la syntaxe UBL ou ClIlI en version (tres) réduite, a savoir

V 52y Yy SS déte RfxiShies de quelques références externes (type numéro de commande de
f QF OKSGSdzNE; ydzYSNeE RS . [0
V  Données de pied, essentiellement les totaiies détails de TVA (Base HT, taux, montant)

V  Eventuellement, certaines données standards de ligne, a sagésignation, quantité, PUHT, total HT,
TVA ou code.

Ce «Véhicule Factures avec deux composantefine forme PDF, une forme structurée@rmettrait des échanges
efficaces entre les entreprises’:haque entreprise, a la fois clieatdes unes, et fournisseurs des autres, trouverait

I SO OSGGS F2NNS dzyS FILOAfAGS RQdzAal 3S RIya tS& RSdzE Ol
f Lessociétés déja équipées de moteur ARAD continueraieriR @iliser le PDF

T [Sa &a20ASiGsa I @SO dzy LI NI YSGENIIS RQAYLERNI 2dz RQSE
utiliser le format structuré et gagner en productivité.

ldz YADSEdz GSOKYAIjdzSZ t 8y RSY Ot S TLIze@zZMNE bizh 98 Y NS 02 $a iINHza

T a2Ad Sy @OSNEA2Yy t5C ofSa R2yysSSa -a[ Rlya S t5Co0zZ

T a2Ald Sy @SNBA2Y -a|[] 0fS t5C Sy OléQasitbnBéesR tuypicdomie a [ 0 =
dans le processus

1 Lorsque nécessaire ou souhaité, une signature électroniqgeadifiée» ou «simple» pourrait tout a fait
étre ajoutée au &/éhicule Facture ainsi décrit.

Ce type de format wixte» et réellement standrd, OF NJ NBLINBY Iy i SaaSyudArSttSySyid f¢
FIL OGdzNB | dz aSya FAa0ltsx O2y&aidAriddsS dzy RS& FESa RQl OOSt
bénéfices, & mchemin entre ce que produisent les fournisseurs et ce&uedzK I A 6 Sy G ARSI f SYSyid €.

un facteur de succés pour la multiplication des usages.

Etape 2 compléter les données structurées associées pour des traitements de plus en plus intégrés

Petit & petit, le format structuré associé a la factwdS dziT & QSYNA OKANJ RS R2yySSa LIX dza
factures, dscodifications produits, et

A ce titre, les avancées et efforts de structurations et interopérabilités des acteurs EDI sont une source de
modélisation structurante.

Progressivment, et audela de la forme de transmission, il serait tout a fait intéressant que les données structurées
F3a20ASSa t €I FIFOGdz2NBE t5C &S NILLINRBOKSY(d Rdz RAOQUGAZ2Y Y
dS00SdzNE RQSOKI gRBYI dzRA R 28X o0 dzl 828 § Y20 A f ST X0 @

Ainsij un client pourrait tout a fait

- envoyer des données via un protocole EDI a ses plus gros clients, tout en utilisant un schéma descriptif aussi
riche, associé & une facture PDF

- éventuellement siger les facturespour des clients de moindre volume ou en flux entrant avec ses
fournisseurs.

Ainsi, il y aurait convergence des données descriptiveformat EDI ou facture électronique (signée ou non).

Dans le schéma-aiprés, &s étapes 1 et Bont séquentielles maispeuvert aussi cohabiter @ fonction des besoins.
DesPMEBBY i NB St f Sa LISd@Syl Sy NBadSNI £ fQSGFLIS m &A {8 @2
productivité supérieure (une approchetour sur investissemergermettra de le définir au cas par cas).
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Structuration de la facture

Transmission :
Echanges par mail, par portail. Transmission, EDI

Domiciliation numérique engageante
(mail spécifique, coffre, portajl !
Facture
Pdf

Message
EDI

il

icule Facture

Fichier
structuré
Data
Enrichidic.
EDI

Véhicule Facture

Facture
Pdf

Fichier
structuré
data

h - " Signature simple ou qualifiée
Signature simple ou qualifiée

Facture
Pdf
Archivage: ;

tAadsS RQI dzRedpielived NOKA Gl 3§
GED, owgoffre numérique.

Intégration des échange#

>

I dze 2 dzNR QK dzA 2013 2014

Plan de route pour développer les échanges et bénéfices de la facture électronique

IV.2. Le role des éditeurs de logiciels

A retenir:

Les éditeurs de logiciels de gestion commerciale ou ERP pour PME doivent intégphrtides clés en maiafin que
les technologies nécessaires, comme un PDF, quelques données structurées et une signature électroniqug au choix
(simple ou qualifiée poua réelle dématérialisation fiscale) soient singfeQl O08 & LJ2dzNJ ft Sa t a9 S

Les solutions proposées (avec ou sans partenaire technologique) doivert Ftrg and Play» autrement dit
directement utilisablesget fournir des fichiers structurés et ilides, conformes a la nouvellg@irective et a la
dématérialisation fiscale.

[ S Y2RS RS RSYIFGSNAIFfA&LGARZY NBaGS dzy OK2audt sksature|QSy i N
qualifiée ou EDI) doit étre proposée via une offre clé en paaites éditeurs logiciels.

La situation de la facturationBto Brest RQdzy' S Y I y A,§ BB y3 RS NueiikBer leJourmissedr Srée
une facture au sein de son systeme de gestion, imprime le document électronique créé, puis efaatigréapapier a
f QF OKS(SdzNJ ljdzA Sy &l AaAid tSa R2yySSa RlIya azy aeadsys
Lt aSYotSNrAdG R2yO ylI Gdz2NBf 1jdzS§ tSa SRAGSdzZNE RS € 23A0A
factures électroniques et contribuent de maniére active @gveloppement de ce marché, en particulier pour le
marché des PME (qui attendent des solutions standards et clés en main).
Or, on constate que le positionnement des éditeurs de logiciels de gestion sur le marché de la facture électronique est
trés récentetned QI O CyfefépdaS2011.
Les approches stratégiques varient néanmoins selon les éditeurs du marché
T / SNIFAY&Aa LINAQGAE SIASYG tQFOldA&GAGAZ2Y RQ2LISNI G Sdz2NBR R
f 5Ql dziNBa RS@OSt2LIISyld RSa LI NISYIFINRARFGa | SO OSNIIF Ay 2
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T 5QFdziNnBad SyFAYy NBIfA&ASYyld RSa RS@St2LIISYSyiGa AyidSNg

clients.
l dz22 dZNRQKdzA 2 £ S YIF NOKS RS 1  FI OddzNB stéOGNP_yAlj dzS Qs
RO2NRNBA | dzA2 &y &S T2 NAeNBy S FdzNy A 8aSdzZNBR £ YSGGNB Sy LJfI 0S

Les opérateurs de factures électroniques ont contribué au développement actuel du marché en mettant en relation
les fournisseurs et les acheteurs et en automatisant les échanges entre lespartie

Cependantf $& &2fdziAz2ya LINRBLI2A&ASSE NBLRYRSYy( leddEmeBdntit@Sy OS a
onéreuses pour les PME avec un bénéfice limité au regard des volum&DF assure la lisibilité, mais ne peut a lui
seul assurer la productivitde traitement

' TAY 1ljdzS§ tSa SydidNBLNAR&aSa RSOSt2LIISyad € Qdzatk3asS RS tF  Fi
F LI NISNI RS fQAyGSttAaSy0OS YSGASNI Si RS tQldzi2YFGA&AL
solutions «plug & play » simples & utiliser et peu colteuses a implémenteenforcer Sy & RS I LA &GS RC

YsYS RS& t23A0ASt&a RS 3SaidAzysz S F2dz2NYyAGdzNBE RQdzyS ¥FI O
I GAGNB RQSESYLX ST dzy SRAIGS dzMb noBbrexdd PMER s Y PpartiRiS dédeppéri 2 v
dzy S az2fdziAzy O2YLX SGS ljdzA NBLRYR Lt { QSniashr def fcturésSa o N
électroniques, intégration automatique des factures recues, rapprochement de la facture avec lee bwnagson,

workflow, archivage légal a valeur probatoire. En termes de format, cet éditeur a opté pour un format XML
AYOGSNY Il GA2Yy I f Y2NXYS o) . ] GHono SyOl LladzZ S RIya dzy TAOF
f QI dzii 2 Y (ioh intégliation.y RS &

Lt Sad rttsS S3FESYSyid LXdza f2Ay RIY
F2dNYA&aSdzNI ljdzk yd & £F FFOUGdNNIGAZY
développéeldr NJ OSG SRAGSdzNJ LISNX¥SG t f QF OKS
(correcte ou en anomalie).

AURSt L RS f QAYLIX SYSyYyidlFGdA2y RS tF F2yOQuAz2yylrtAGS RS FI Oi
majeurs doivent étréranchisrapidement pourf I @2 NA A SNJ t QSaa2NJ:RS I FI OGdzNBE St S

&l NBTtSEA2Yy ad
G RS &Ql &adzNBNJI |
dZNE aQAf S &az2dzxK

<:~ U)>
o

1 les différentes plateformes du marché doivent accentuer leur collaboration et renfozoeimiteropérabilité
afin de faciliter les échanges entre des fournissertrsles acheteurs qui ne seraient pas connectés a une
méme plateforme

f £tSa& 3IANIyYyRa R2yyS zh RQ2NRNB& yS R2AQSy i e feursNB LJ2 NI
F2dzNyAaaSdzaNB Sy AYLRalyd fQF22dzi B suy By fadtugey & 4 LIS (
ySOSaaahlryid RS ISNBN Idzilyd RS FT2NX¥YIFG& RS R2yySSa F

IV.3. Domiciliation numérique

A retenir:

-

Le développement des échanges dématérialisés ne peut se faire sans une confiance acteseekspmnsabilités d
traitement et dans les adresses de transmissions.

9ljdzA @1 £t Sy 2FFAOASTE Rdz aA83S az20Alf RS f @ SomiciNeBobIpNA & S
numériquedu destinataire permetait £t £ QS Y S { (G S dzNJ IR 10 dahsmiet#eCedzd 8e/cinfiaRcd et avec |a
YsYS OSNIAGAdZRS RS GNIXAGSYSyid |jdzQdzy NBO2YYlI YRS LJI-tJé\ S NI
St SOUNRYAIdzS S&ai AyGdSANBS I dzE LINE DSpisk dri copl etf dars yelcdkB LINA ¢
RQdzy S @nlmBilledzBSBext des délais de paiement.

Email sécurisé, adresse de portailoude cef@ NIz f Sa ((SOKy2ft23A8a SEAadGSy[d I dz

IV.3.1. Le principe de la domiciliation numérique

Comme nous avons pu le valans le chapitrdll.1.1, une préoccupation importante des entreprisesncerneles

délais de paiement.

9y RSK2NER RSa a420AS0Sa ALY (ROSYD28\8 NLIdYSS i O HINE & & CE
électroniquement, pare-mail, ou bien de la poster sur un portail web, semble paradoxalement moins fiable que

f QSYIDRMA O2 dZNNRA SNJ ONR &ljdzS RS LISNI S3 | yedyByalad KfAR(yS RRSdz  (ONgI
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[ 2NB&ljdzS fQ2y ONBdzAS OSGGS LINBG2 O Quizld 6252500 RANG & & § 1 LIIINGSA

«officielen s Sy 3 3SIyiS 12dzNJ £ S RSEGAYIGFANBS | dz YsYS GAlQ
établissement, sible dans le Kbis.

Par conséquentpour permettre aux entreprises de basculer rapidement dans une transmission de leurs factures sous
forme électronique,il seraity SOS&aal ANB 1jdzQSff Sa Lz aasSyid RAAaLIZAaSN RQdz
mail « sécurisé», une adresse de portail, de coffirt électronique) de leurs clients, qui assure une prise en charge
officielle de la facture.

Pus3SYSNI f SYSy (s> tSa SOKIy3aSa St SOGNRBYyAIl|dzSa RSa ,ums0Sa
desRAALIRAAGATFAE RQIFNOKAGI IS St SOGNRBYAIdzS (pbuyentijie ferfarcdra = & S ¢
fl FAFLOAEAGS RS&a LA&aiSa RQlIdzZRAG RS& SYGNBLINAR&SaD

IOSEA &G Sy OS offRi€llesik N&Bsalgsqudba { f QSy aSYot S Rsbrait Orerté, perenéitcay dey i &
garantir une bonne tracabilité, donme¥ A 6 Af AGS Rdz 82408 YS RQAYTF2NXNI A2y D

Tout comme les adresses de facturation des factures papier, il convient que ces adresses électroniques soient
fonctionnelles, c'esé-dire puissent étreutilisées par différentsA y 1 SNIX 2 Odzil SdzZNE @ Lt O2y @A Sy
O2yySOisSSa t f Q2NBI yAadrdidue tgut dGidentSrndnNsSaL dNShadirEsies ¢leottbdiguds

« officielles» soit réceptionné et traité, comme tout documented® S t f QI RNEB a a. fes telfhdobbdies dzS R d
RS GNI}AGSYSyid SiG RS NB3ItSa RS NRdzilk3S 2dz RS Ot aasSySy
«BPMn S RS& | 00dzasa RS NBOSLIiAZ2Y y20ATFTASE t fQSYSGGSdzN]
[ QAYGSAINI GA2Y RiSlesKBIS e ZentréphsbBRay/ASiak G dzSNF A G dzy aA3dylrt T2
entreprises vers une gestion électronique de leurs processus de gestion, notamment ackate.

IV.3.2. Quelgues exemples de domiciliations numériques possibles

Idéalement, il faudraigue toute entreprise de France dispose de services fonctionnels facilement accessibles, mais
protégés :

1 Une adresse @nail sécurisée mais non nominativegonstruite de maniere standard a partir du nom de
R2YIAYS RS f QSy i NB LabddptafGubhisseurd Sudiete SdmSY LativEsociete.com
admin@societeconX 9f t S R2AG LISNXSGGNS dzy | OO dzantgted® GaccdsB OS LJG A
de réception pae-mail signé?). Ces adresses peuvent étre déclinées par région ou établissement dans le cas
de grands groupes ayant plusieurs centres de traitements. Mais toutes doivent étre officiellement connues

1 Une adresse wepde type «https://facturation.societe.com», renvoyant vers un site portail ou un site
coffreF 2 NI RIya SljdzzSt G2dzi RSLBMG RSOASYyG 2FFAOASE L2
réception séctsé et formel, affiché sur le portail ou bien envoyé pamail signé).

Q
(s}

/ Sa F2N¥Sa t RSTAYANI R2AGSyYy(d G2dziSa NBLNBASYGSN dzy
G2dzi O2 dzNNX S NJ ldsduk soéniQles coifidnih &/ 155 NIy &%t o | dsanBey rédfganisQlidayefc..) LIS
et assurer un retour formel vers le déposant (accusé de réception par mail sécurisé par exemple).
UneliSt S R2YAOATAIGAZ2Y R2A0G s (NB Lz f em&neduniveRuAdadratig/ A 6 f S .
Queleque soita¥ 2 NY¥S RS I R2YAOAfALFIGA2Yy St SOUGNBYyAldzSE SfttS R
2dz RQIOOSLIIF A2y RQdzéparinéd Yl RAY diilA dzMIasS L N § D 2a a6 8
IF NBSYSyd I dz22 dzNRQK dzA @
1 5tya £S5 OFa RQdzy LRNIFAfSZ OSftl LSdzi sGNB dzy t23AYy |
f 5Fya S erat RQ@Bt I LISdzi sGNB dzy YSOFyArayYS RQlI O0SL
domaine de messagerie du fournisseu
Cette opportunittR2 A G s GNB LINRLIR2A&ASS @SSO dzy O2HiO NrAazyylofsS
productivité et de traitements importants, pour uetour sur investisament positif.

2
Y

29/04/2013 Forum Facture GT Il Rapport etap 0 02 05 2013 Page?23/ 61


mailto:comptafournisseur@societe.com
mailto:adv@societe.com
mailto:admin@societecom
https://facturation.societe.com/

GT Il Forum National Facture Electronique B. La facture électronique dans son contexte économique

RN Y
S RS

@\

N4[ AdasSNI 2dz@SNIa €S
u

Y2eSya
AYGSANRGS Rdz O2yi Si

a
Sy dzz

¢
p U)>

NIV S
t A 0 A

~h

A

A retenir:

Ladirective TVA 201@ose le principe de laisser les entreprises chbisir Y SG K2 RS LISNXY S G+ yid RWI a
RS Q2 MNdgmé da 8chtenl &tAa lisibilité des facturdsest regrettable que ce principe ne soit pas retetju
actuellement par la France dasstranspositiy > O2 Yy G NF ANBYSy G t RQIFdziNBa LI[ga Sd:

Il nous paraftindispensablale transposerce principe poufavoriser le développement de toute nouvetiéthode et
technologiequi pourraient se développer pomieux¥ I OA £ A G SNJ f | irkégrivezeyRaSanticqtidite¢ ge|] RS ¢
f Q2 &lthuBeh gssurant la lisibilité.

Elles peuvent avoir un intérét foet complémentaireafin de réconcilier authenticité, intégrité et archivage squs
RATFSNByGSa F2NX¥S&a RSa FFOiGdzZNBa 62dz YsYS R20dzySyidla RS
permettent également aux entreprises de répondre facilenaddptr obligation de vérification.

IV.4.1. Respecter le principe de liberté des entreprises

Ladirective¢ +! wHnamn fFA&aS €t G201 tS8S tA0SNIS | dzE Sy (i NBLINR&SS
QL dziKSYGAOAGS RS f Q2 nisiHilkgHEsTactradA y 1 SANR G S Rdz O2ydSydz &

/'S LINAYOALS YSNARGS RQsGNB NBIFTFANYS RIya fSaNoisheidSa R
LR dzg2ya Sy STFFSG LI & LINB2dzASN) RSa TFle2yad R2yld fSa ¢
technologgues nouveaux, soit par des procédures faisant par exemple appel a des tiers de comqf@ancapporter

des éléments de preuve tangibles du caractére original du contenu des factures ou pieces justificatives de la
transaction sougacente.

[ OSY O NBRANA B SLIYVSB: I dziil yd [dzS LI2&aaAiroft Sy @2AN a2y 2NHIY

O2y (N} & SGOPDPO AYLI OGS LI N £Sa OK2ZAE RQdzy GASNE RS a

I GAGNB RQAT f dza ( N3ighatuge\BlEctraniGu visibMldélisdziessbuzNdermdttent{de fiabiliser
certaines informations apparaissant dans des documents justificatifs issus de papier et de plus en plus transmis par
2RSS St SOGNRYAIdzZS &a2dza F2NX¥S RQAYIF3IS o60a2Ad ydzySNRasSa:z

Ceci peut contribuer & sécueis la transformation de factures papier recues en copies électroniques fidéles et
durables pouvant remplacer totalement les originaux papier

IV.4.2. Exemple sur la signature électronigue visible

Les technologies de signature électronique visible comme le 262 0 S 51 Gl al GNAEZ QS
devraient fairetrés prochainement Q2 6 2 S  Ré&amht IdiSaCefBation en tant quibcuments justificatifs
pour obtenir des titres séctisésii St a IWAHRDOH SRQARSY G Al S @

Ainsi, le justificatif de domict S FF OGdzNB RS (St SLIK2yS 2dz FF Oldz2NB 95Cx3
RQARSYGAGSZ LRdNNNI s3GNB @SN Fla snakrs Eleekoaiqueayishie prépardeleS Sy
ASOdzNARASS LI N f QSYS( G SYANT gXORNNSEAR ¢ R2 YHZELIMFF2NY | bR RS & ¢
R 2 OdzY Sy iic pas @tk mdrifé ou falsifié depuis son émission ou durant un changement de format.
[ QAYGSNEG RS OS RAA LJ2 & A GAF Sad RS L2 dzgue keNicilsdit angmivds NJ £ QA
depuis une facture numériqué, O Yy S &dzA S t dzyS NBOSLIiA2Yy LI LASNE SGOX
[ S LINAYOALIS RS & Ssigdatude &leciiohiguy visiblezdnsTleF disSdest justificatifs de domicile, est
intéressantpour les entreprises afpdza R Qdzy (A G NB

- Sécurisation de la dématérialisation des archives en apposant sigmature électronique visible lors de la

numérisation;

- [ SOdNRAlFGA2Y RSAa RADSNE R2 Odz¥idhstireéledrghiqendsiites | v i R4 f
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- Sécurisatin de la facture en assurant son intégrité et son authenticité quel que saitfarmat (papier,
numeérique) en apposant une signature électronique visible dés la génération de la facture, depuis le
systéme de gestion commercial.

Etant donné que les entreprises doivatémontrerf QF dzi KSY GAOAGS RS €t Q2NAIAY ST f QAy
FI OGdzNBa | dzQ fdufabéire iNnSBemukp@Us sflésde séciiriser le papier pour lui donner des éléments

de scellemedd lj dzZA LISNXSGUNRBYG RQFAffSdzZNE RS O2yaSNIBBSNI aSa LI
(double électronique ou copie numeérisée).

Exemple:

Une entreprise adresse une facture PDF par mail & un client-Qdlui 4 2 dzK A G S f QA Y LINEGOMS NI 2 dz
AYLINR YSS f 2 N&Ril stfid deyvérife? M Gibidattird électronique visibbe pour confirmer émetteur et
élément du contenu (date, montant HT, taux de TVA par exemple).

Dans le cas de la présentation du PDF numérique non signé,-¢ dut. RS I LA &GS RQI dzZRA i3
« signature électronique visible £ f QSONI y LISNXSG S3IFfSYSyid RS &Ql &adzNBN

Cette approche technologique, qui se répampdogressivement en Europe selon différentes @fiéations, pourrait

étre progressivement intégrée par les éditeurs ou opérateurs et constituer une réelle réponse aux enjeux de la
directiveet aux problémes de conversion de format de la facture (du papier au humeérique et inversement). Elle reste
cependant encore prospective dans la réalité des entreprises.

Seul le développement des usagésns le monde civl f | LJdzoft A OF GA2y Rdz RSONBO 06!t
éditeurs pourpnt donner un intérét réel et simple a ces technologies pour les entregris

Pouren savoir plus

http://www.ants.interieur.gouv.fr/ants/2Ddoc.html

http://www.fntc.org/component/option,com_remository/ltemid,19/func,startdown/id,257/

IV.5. LaresponsabilitéR S £ Q9 G :4 F OKS G S dzNJ

A retenir: t Q Oeili Iesiicollectivitésdoivent 2 2 dzS NJ dzy Nb f S R QS y dolsIgs yhédesSdy factuged | 00O
électroniques autorisés par la directive

[ QodGl G SiG f Sare@é&dnterfi®acheBincturratieduiniteSudnationalleurschoix peuvent avoil
un impact fort sur ledéploiement de la facture électroniqumur les entreprises etotamment lesPME (important
marché des collectivités localésablissements publics).

Lt Said AYLERNIFYyG 1jdzS tQoild Sid f Bsinor@es fexishuides ddhilaigerehtt 2 O
dzi At A&4SSa RIya frankuydRitEsndriNgs & Yenintisdraient lutdegpdui permettre aux entreprisef
de basculer vers la facturation électronique, génératrice de gains de compétitivité.

De méme, dans un souci de ne pas restreindre la capacité de basculement des entreprises fournis@@dide (F G 2 d:
fSa @o2AS8a RS RSYI GSNRFEAALFGAZ2 y Rmﬂds@&lyiraelegtrunrrqﬁemlg@muéL isSS
la¥l OlidzNBE St SOGNRYAIldzS aAYLI S aSOdzZNAASS LI N dzyS LIARGS R
9y LJ NI A Odzf A SpNEFrait jo@e® unlrdd exenPKISRIISYWZANI f | LINRPY2GA 2y RQdzy] Y2R¢

chapitreB IV 1 qui pourraitétre un palier de premier niveguour les PME.

Enfin, il y a un enjeu majeur sur la capacité des collectivités losiaétablissements publiés mettre euxmémesen
dzdzONBE OSa& LINI GAljdzSao
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V5L [ QOGlG3 3INIYR LINBAONALIISdINE &S R2AG RQI O
jdzQAf &a2dziASyi

Le choix des normeacceptéed J NJ £ Q9 i+ G R2AG GSyANI O2YLIWiS RS t QSEAalGlY
1aQSaid singnze 2 dzNJ
[ S& LINPOfSYIFGAILdz§S48 RQAYUGUSNRLISNI 6Af AGS &2 yiffaut,Osh efidf, SE S &
LINBYRNBE Sy O02YLIiS tQSyaSyotS RSa FOGSdNE |8SO f Sald:
administrations. Le choix ddsrmats de langages entre les différents acteurs que sont les administrations et les
SYGNBLINARaSa aS (NI RdzAG Sy GSNXYSE RQAYGSNRLISNIOAEAGS RI

1 entre entreprises (B2B)
1 entre administrations (A2A ou-&ministration)
1 entre entreprises et admistrations (B2A ou achat public en ligne/Publigrecurement)

[ § OK2AE RQdzy F2NXI G RS €fFy3alr3asS LI N fQdzy 2dz f QF dzii NB R
Y230l YYSyd R®RSyuMaap2 $00 Gy i | dzS 38T yHRILEISYD SIS yRIQIZINFENSY
réglementaire. La commande publique est donc un puissant outil potentiel de développement des échanges
dématérialisés des entreprises.

Néanmoins, il est important de noter que

f les échanges interentreprises (B2B) onNJpa aA3IyAFAOFIGABSYSyld RS fQF @+
administrations et les entreprises ont de fait déja implémenté leurs propres standards professipnnels
T €tS& FRYAYAAOGNIGA2yad &S FlLA&alASyils 2dzaljdzS neeOSYYSy
effectuée dans les régles du jeu.
Ce pouvoir de prescriptiohj dzQlF S R2y d R2 Ay 52 2Ri2SN) {R2IHYROY ALY Add (ANAdRIEASNDD S N.
GSYANJ O2YLIIS Rdz LI2ARA RS f QSEAAGIl yi | didadioh enojgu.SNasi, il iegS RS
serait pas compréhensible que les administrations, qui ont historiquement toujours supporté et investi dans le travail
de standardisation légitime et laborieux de structures comme ISO, ne reconnaissent pas les formats aéfass p
AyahalryOSa LINPFSaarAzyySttSa t LI NIANI RSa fly3Fr3aSa RSTAY
partir du langage EDIFACTeeformatCll élaboré a partir du langage UN XML.
Citons ainsi le consortiumpenPEPPOIlopen PanEwopean Public Procurement OnLine), qui tout en restant ouvert a
différents standards, accepte un seul standard par défaut, UBL. Concernant par ailleurs le choix de nombreux
32dz0SNYySYSyidia RQIFOOSLIISNI £ Sa adl yRI NRm@es fe njabtenane etde a Sy i
support:
1 quelle est la version du message acceptée par les Etats membres et la CommissjmFenne (notamment
au sein du consortium PEPPQL)
f vdzA Said RA&LIZAS t | &a&4dz2NBNJ £ S &dzLJI2NIP F dzZLINBEaA RS&a Syl
t 2dzNJ dzyS YSAff SdzNB SFFAOFOAGSTI LINBYRNB Fdzaaix Sy O2YLIS
[ S OK2AE RSa T2N¥I (& RQSOKISE Svas YRS ZaNQ I LBLBdy0S NUNSSHYND NS &S yF
dziAf A&dSa RSLJzAda RS y2YoNBdzaSa |yysSa LIN RS fFNHSa LI
professionnels.

/ Sad LI NI SESYLX S ¢S Ol a f |y BrhbBeGxsecelrsa S& adzNJ 95L C! /

RSa
' AYaAS 9! b/ has &dzoaSi RQ95LC!/ ¢ LI22dz2NJ £S Y2yRS Rdz O02YY?
AN} YR y2YONB RQSY(GNBLINKR&Sa Sy 9daNRPLIS® [S& y2YoNBdzasSa
France) ded facture dématérialisée dans le monde du commerce sont basées sur des formats EANCOM. A titre

RQSESYLX Sz tQSyasSyofS RS& F2dNyAraaSdaNBE RS f1 3INI YRS F
fondent sur le standard EANCOM. Récemment, itese des produits cosmétiques de luxep@rfumerie sélective),

F T R2LIGS €S YSaalrasS FFOGdz2NBE Sy 9! b/ ha LIRdzNJ f QSyasSyof S

58 y2Y0oNBdzE | dziNB& &S00 SWzNEQ FadiyAlY 2daimit S &l @i ShleNmppR)OI® 5d.1C3 9
sanS | SO 95Ltl!wasx fQF INAROdz Gdz2NB | SO ! ANR95LE £ RAA
hLIGAljdzSE £ Sa olyljdzSazs €S G2dz2NAayYSs t€Sa R2dzZ ySasxs €S (NI

S
S

S
L

29/04/2013 Forum Facture GT Il Rapport etap 0 02 05 2013 Page?26/ 61



GT Il Forum National Facture Electronique B. La facture électronique dans son contexte économique

[ S WSTSNBY(iASt DSYSNrf RQLYGR
y2y - al LISNYSGaGlryd fQSOKFy3S
répandues

- UN/EDIFAC%ous l'autorité des Nations Unies

BD 2Jg NI g & <LK Q BSAEDAaSIISH AR OR | dgliaNd
RS R2yySSas R2yid fS8a&a R

- EDIFACTUfited Nations/Electronic Datinterchange For Administration, Commerce and Trangpaqut
repose sur une syntaxe (norme ISO 9735), des répertoires de données et des guides pour les échanges de
données structurées entre systemes d'information indépendants

Imposer aux entreprisegjans le cadre de la passation des marchés publics, le respect des formats de données
préconisés en interne dans les administrations, reviendrait a oublier que

T [ S OK2AE RQdzy F2NXIF G LI N dzyS Sy (G NBLINA &S RBdddsyR RS
échanges, nature des échanges, maitrise technologifue)A f Y Q S E A & @&odnplatdopiimui $ourF 2 NI | {
(2da t5a dal 3640 [ QARSEt RQdzy fFy3+F3s dzyAiljdsS yQsad

9 [ S OK2AE dR@ueg com@edAly (i S N&imiBoNgd pour fed\ aitreprises des investissements
(SOKy2t23AldzSa SG 2NBHFyAaldGA2yySta O2yasSldSyidiaco t2
format dans un autre au travers de traductewJS dzii I @2 A NJ dzy O2 Hii NBdRKstiraer ( 2 A NX
aenviron 1000 46000 f QAYy @SaiAaasSyYSyid ysSOSaal ANB L3 dzNJ dzy G NI

Lt yQSad R2yO LI a SO2y2YAljdsSSYSyid NIrAaAazyylrotS RS tFAaas
Aufinal, il est plus simp8 i SO2y 2 YAljdzS jdzS f QI OO 8dpilateiisbehly WASA JrelMHy |j dizlk &
coté des quelques plale2 NYSad RQSOKIy3ISa RSa FRYAyAaAdNrdAz2ya SiG Oz
entreprises concernées par la commande publique, dogrtaines sont de trop petites tailles pour investir dans
plusieurs formatsll estainsiNS INB G G F 6 £ S |j dzS entofes dormat EPIRACD, Qb esiilSformait 1& plus
largement utilisé a ce jour sur le marché francais.

Il est important de donrer rapidement une visibilité aux TPE/PME quant a la validité de plusieurs formats.

IV52. [ Qodl & Si& fSa LOAAESYAI ASAANES adzyt 2 OO0 BodBNENP A S F
PME

9y CNI}IyOSz OS V&Sy@Ai §MNiSH R®hIdAh dzS  dBle@ivités focates dccepe des f&iie2 NB
électroniques mais seulement sur des formats structurés, tels que décrilessus
t 2dzNJ £ S& ta9 ljdzA yQ2yd LI a Ay@SadA LI2dzNJ AYLIE SYSY i SNI OS
leurst OlidzZNB & adzNJ dzy LERNIFAf RSOSt 2 LIIS Maisc® fracédd dodsthie uie2 dza Y
chargeadministrativesupplémentaire pour les PME par rapport a un envoi de facture papier (et vient en doublon par
rapport a leur gestion dansue propre systéme de facturation).

Enfin, a ce joyrun envoi de facture sous form&DF non signéomme le prévoit lalirective2010out 5C aA Iy S oYy
pasencoreaccepteé.

AussE Sy LINI GAljdzST &aSdzZ & RS 3INI yRa&factuneSdiettrdrighes a destigation ey O L
tQ9iGldd 58 L}daz fQAYdSINIGAZ2Y RSa&a FLOldNBa asS FrAadlyl
FOKFGa RS tQoill G £ f QSEOf dzaa y2il YYSyd RSa 02ttt SO0

= <

2
Orlesakl Ga RS fQ9Gl G S, darf dne tbanke
représentent entre 10 et 15% du PIB
5Fya £S&a LIea RQOdzZNRPLIS LINBOMNESdZNE o6y20FYYSyid tSa LI ea
¢ SOGNRYAIdzS LI N £ QoGFG FFOKSGSdz2NI 6l dz aSya fFNBSO | Si
électronique.

BiesiieffadtnéasSampres dgePME Héales,

Pour les plus efficaces, la démarche a été de proposer, en paralléle des formats structurés de type UBL / Cll /
ISO20022 / EDIFACTR6a LI NIt Af&a RS alAaAiAsSzI dzy aSNBAOS RS 3ISaidiz
fSa aSNBAOSa RS f Q9 (humérisaien\et ADPaisiphbresfivBmettKlla gt§” dmard aux PME

de procéder elles YS& Lt f QAlgUR Sdctlirés APDR, c'ddtdire de fournir avec les factures PDF des
R2yySSés RQSEI RS LASR ySOSaalANBa t fQAYGSIANIGA2Y O2Y
standard dans les systémes de facturation des fournisseurs.
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hdziNB fSa 3AFAya LIdzN ftQodalrd Si tSa O2tt SOGABGAGSA 20 ¢
F2dzNYyAaaSdz2NBRI | pgedzslEckett SQ AR/ OG0 RS 1t a9 L2 dzNJ £ QS YA &4 & A
électronique leur permettant ainsi de gagner en compétitivité administrative.

Pourque ce soit réalisabldl, est indispensablyy SOS & al ANB 1jdzS f Q9 ( lcé quéleskairniSglrs O LI C
savent facilement produirea savoir

 cequiestdéjaaccepté@®Sai t RANB fS& T OGdzNB& | dzE F2NXI;G& ! . [

f Des factures PDF (sigg@ dz y 2y 03X | O02YLJ 3ySSa RS 1jdzStljdzSa Rz2y
GNF AGSYSyYy G LI NJ-tetedpied)i 6 R2yySSa RQSy

1 Des factures awofmats EDIFACT de place

{QF3Aaal yi sRPE / PMEellé€sontf eS capadité de fournir des factures PDF. Et il ne seraitr@ss

O2YLX AljdzS LI2dzNJ f SdzNE 2dziAf & RS 35 a-tete 8t e pRrdgui sontiegéhédal S NJ |j d:
AdzFFAALFYGSEA LIRdzNJ dzyS AYyGSIAINI GA2Yy O2YLIilofS Fdzi2YF GA&aSs
LI & F2NOSYSyd RS RAaLIRaSNI RSa tA3lySa RS FI OGdz2NBE a2dz
nombre de grands donmNE  Rs@Qrivd¢)R NB

Le développement sur une base de libre choix de canal dont il reste a définir le ou les formats ou enveloppes
attendus parf Q9@ BG EJ dz& &AYLX S Sidlyid OSNIFAYSYSydG RQdziAf AaSNI
restreinte MUG «Core Cross Industry InvoigeZ 2dz 60ASYy ! . [H®dn0 RIya dzy StetedSNEA2Y
de pied minimum nécessairesgraitun signal fort serait donné aux PME et au marché

Il en résulterait & la fois un potentiel suffisantypoque les éditeurs de logiciels de facturation / gestion commerciale
implémentent ceprocédét 5 CK RF G 0 OF NJ f SdzNB 2dziAf a 3ISys NBigicietdeSa Fl
LIASROZ S L}RdzNJ |j dzS fs$ld secNdpyvaidegiee § ¥ IS dAIX S )R 2 NR&IBIeu || dzQ A f
RS@OSt21LIJS Sy LINI GAljdzS I dz22 dzZNRQK dzA &

9YFAYZ (QSEGSyarzy ,IlcdgtaRAONK { SOSYyANBSat QpaoOnasarzy RS
électroniques, voire de les appeler de facon volontaire, est aus=ssaire pour atteindre un bon seuil critique en

termes de volume de PME et de factures ainsi adressées.
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|.  Pourquoi une réglementation spécifique sur les factures dandilactive TVA?

tI N £S YSOFyAayYyS RS I RSRdAzOGAOAEfAGS 2dz RS f QAYLIMziF G
Y2y ildlyGa RS ¢+! 1jdzQSttSa 2yid LIesa t fSdzNB F2dz2NYVAaasdz\
TVA porte sur des opératis réelles.

[ Q' RYAYAAGNI GA2Y FA&OFES SGlyd dzy GASNB FdzE GNI yal Odx
permettantde lui & & dZNB NJ lj dzS f S FIL OGdzNBa 2dzA0AFAOI GABSa Rdz RNER)

unelivraison de bien ou de service réelle.

DanslecaRS FI Ol dzZNBa LJ LIA S NIa rebeRdbilRédes yastuies Blpaitih des/origthdud SasidriS

a2y0 RSYlIYRSA& f 2 NaticlRZ3ela?r dufCE N dichsbéEhBant Fdesadénhahdesnplémentaires liées

au chemin derévision peuvent étre effectuées pour juger de la réatie la facture présentée par rapport a la

NBIFfAalFdA2y RQdzyS G Nacehtel OGA2Yy O2YYSNOALFf S az2dza

Ainsi,que ce soit pour des factures papier ou électroniqie€miristration fiscale souhaite que soient asseséou

garantesparf QSY i 6B ARMB A EA St f SYSyld Sy 1LRairidizy RS RQI OKS{SdNE
9 [ QFdziKSYGAFTAOIGA2Y RS fQ2NAIAYSTI t &l @24 NFadue FI Al

LINE BASY(d 0ASY Rdz F2d2NyA&daSdzNJ;2dz RS f QSYSGGSdzNI |j dzd L

T [ QAYGSAINRGS Rdz O2yGSydzz t &l @igedtinlesnientidnisdod AlRdzE 2R SIB O
pas été modifié depuis sa création

1 Lalisibilité, &avoir la capacité pour un contréleur de pouvoir lire et comprendre la facture
[ ﬁegvlusl\u\lt)\aluxzy F“zéa TléddzNBa P FEAG b LILJF NI r]u NE RS
i &

””””” OA
(2001/ 2006), des moyens technlques précis ont été exigés pour les factures électroniques.

A compter de lairective TVA de juillet 2010, afin de ne pas imposer plus de contraintes aux faéiessoniques
j dzQl dzE FIF OGdzNBa LI LIASNE (GNRAA& 3INIYRA LINARYOALISE 2yG SGS
1 Equivalence de traitement entre facture électronique et facture papier
1 Neutralité technologique
T [A6SNIS RS OK2AE RS QI aadzzSiiAci éateNapptétié inffinlaeg fu R2 v
controle fiscal
/ SOA FILAG f Q20 edréctiveB06,imadififl@gnR@0.S Hoo RS f I

1.1. [ QI NIB3RAdO ldiective TVA2006

Dans ladirectiven nnc 2 t QF NIAOf S Hoo ¥ dFactuted thiishises pacydis/éectraniydsl A 2 y
aQlF3AlG R2yO SEOf dzaA@SYSyild RSa FI OldzaNBa St SOGNRYAIl dzSa

[ QI NIAOfS Hoo Saidi NBRAIS RS I Floe2y adAagdlyids

1. Les factures transmises ou mises a difjum par voie électronique sont acceptées par les Etats membres & condition
gue l'authenticité de leur origine et l'intégrité de leur contensoient garanties au moyen dd'une des méthodes
suivantes:

a) au moyen d'une signature électronique avancéesauns de l'article 2, point 2), de thrective 1999/93/CE du
Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un cadre cortairengour les signatures
éledroniques;



GT Il Forum National &are Electronique C La facture électronique dans son contexteidique

b) au moyen d'un échange de données informatisées (EDI) tel que définiidlel&tde la recommandation
1994/820/CE de la Commission du 19 octobre 1994 concernant les aspects juridiques de I'échange de données
informatisées lorsque l'accord relatif a cet échange prévoit l'utilisation de procédures garantissantligitthde
I'origine et l'intéyrité des données.

Les factures peuvent, toutefois, étre transmises ou mises a disposition par voie électsefigued'autres méthodes

sous réserve de leur acceptation par le ou les Etats membres concernés.

2. Aux fins du paragraphe premier alinéa, point a), les Etats membres peuvent en outre demander que la signature
électronique avancée soit fondée sur un certificat qualifié et créée par un dispositif sécurisé de création de signature au
sens de l'article 2, points 6) et 10), delileective1999/93/CE.

3. Aux fins du paragraphe 1, premier alinéa, point b), les Etats membres peuvent en outre, sous réserve de conditions qu'ils
fixent, exiger qu'un document récapitulatif supplémentaire soit transmis sur papier.
(VIR yha 4trds$ema@ A 3y S S

Ainsi, deux moyensque2 y i f Q95L Si tI FIF OGdzNB St SO

voie» LIS dzii s G NB VA SIS YLINBIOANRI A2y RS& 90l Ga YSYONBad® /S &¢
RS fQ9dz2NRLIS SiG 2y éwltidedfjeuietde l8iBdiive2dN5 YA OSa RS t Q

Il existe deux points optionnelgue les Etats peuvent exig:

1T [QdziAt A&l dA2Y RQdzy OSNIAFAOLG ljdzk t AFAS LRdzNI £+ &A3
602y GNIANBYSYyG t Q' fttSYF3ayS LI NI SESYLX S
f UnR20dzYSy (i NBOIFLAGAzZ F GAFT Sy LINI GAljdzS LISNAR2RAJ)jdzSz @
afin de lui permettre de vérifier que toutes les factures émises ont bien été recues
V. [ CNryOS yQlF LI & YAa irffpgeldamdnSS OSAIEBS 2NRIA 120 dYtl A
NBOSLIiA2ya FAYAaA ljdzQdzy FAOKASNI RS& LJ NI Sy1é A NB a
récepteur des factures, de fagon indépendante
V [QlfttSYlI3yBa 66aRQI dz NB & adbjité@es ofigitiaBslidsnBglgmaig ofit
I dzaaA | LI AljdzS RFEya dzy LINBYASNI (SYLBA fQ2LIiA2y |
HnngX fF LX dzLJ NI RS OSa Ll ea 2yid lFolyR2yyes f Q206

pour certaindR Q Sy (INBf Szt A A GAZ2Y S GSYANI tAa0S NBOI LR i«

1.2. [ QI NI A O fdBective?006/RLS mddifié par ladirective 2010/45

Cetarticle fait désormais partie de la section rebaptiséiéactures papier et Factures électronas». Il y a donc bien
ici la volonté de traiter les deux formes de facon équivalente.

[ QI NI A GbuvBauwnestoédigé de la fagon suivante

1. L'authenticitédel'origine, I'intégrité du contenuet la lisibilité d'une facture que celleci se présentsur papier ou sous
forme électronique sontassuréesa compter du moment de son émission et jusqu'a la fin de sa période de conservation.

Chaque assujetti détermine la maniédont I'authenticité de l'origine, l'intégrité du camu et la lisibilité de la facture
sont assurées. Celgeut étre réalisé pardes contrdles de gestioqui établiraient unepiste d'audit fiable entre une
facture et une livraisorde biens ou de services.

hy SydSyR LI NJ al dzi KS yeide Odentits duRoBrnigséligoN HeFdmpt@ur deflafdctéire. dzNJ y O
hy SyGSyR LI NI aAYGESIANRGS Rdz O2y i S ydiwtivén'd paZ éténibdifig.dzS S 02y

2. Outre le type de contiés de gestion décrits au papaphe 1, les méthasb suivantegonstituent des exemples de
technologiespermettant d'assurer l'authenticité de I'origine et l'intégrité du contenu d'une facture électronique:

a) une signature électronique avancée au sens de l'article 2, point 2 difedéive1999/93/CEdu Parlement eunpéen
et du Conseil du 13 décembre 1999 sur un cadre communautaire pour les signatures élect{d@iquek3 du
19.1.2000, p. 1g fondée sur un certificat qualifié et créée par un dispositif sécurisé de création de signaiure
sens de l'article 2, points 6 et 10, de laditeective

b) un échange de données informatisées (EDI) tel que défini a l'article 2 de la recommandation 94/820/CE de la
Commission du 19 octobre 1994 concernant les aspects juridiquésltenge de donées informasées JO L 338
du 28.12.1994, p. 98lorsque l'accord relatif a cet échange prévoit I'utilisation de procédures garantissant
l'authenticité de I'origine et I'intégrité des données

lAYyaArAs 2y O2yadl asS | dzQAt &y iINBo F$ YW idoNS LIILINB QK S § S IfdzOd
f QSYGNBLINKRAS RS YSGGNB Sy dzdzdNB 10f d3aK SywzieayAal Slj dRABS f f (52 Nak2-
contenu et la lisibilité des factures.
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Un moyen particulier est proposda mise erdauivreRS O2y (iNbk f Sa RS 3SadGA2y ljdzh Sial o
entre facture et livraison. Nous verrons que ceci pose de multiples questions udm LISNA YS§ i NB X YsYS 3
de ce type de contrélpermettaitR S2t £ f Q! RY Mg daTiNWI (RS yT T ANBIHEASG S RQdzy S -
par ailleurs comme originale (estle liée a une prestation réelle, esé une «raie fausse facture ?).
hy 20&aSNIBS |dzaai 1jdzS3 & Ql deix@xempled desthodes jugs fiadtdsRaprio®dntS Ol N2 v
proposés et correspondent a peu prés aux modes précédents
f Le mode facture électronique sigivé LJ2 dzNJ € Slj dzSt € Q2 LJi
RQdzy OSNIATFTAOFG ljdzk £ A FA BSdeSignatdey’ RA & LJ2 7\ L] AT aSOdz2NR &S
T [ S Y2RS 95L LJ32dzNJ £ SljdzSt €t Q2LIiA2y RS GNryavYArAaairzy |
fQ20ft RQdzyf ARPO2NR SyidNB €Sa& LI NIASE ¢t f QSOKI y3asS LI d:
données.

A2 y I SGiS NByRdzS
L

Il. Le droit applicableen France2 dza lj dzQl dz om RSOSYOo NB HAMH

A retenir:

La facture est une piéce justificative centrale (commerciale, juridique, fiscale et comptable). Elle permet notamfnent de
justifier de la déductibilité de la TVEQF RYAYA A0 NI GA2y SEAIS jdzS a2AS8Syid |02y &S
demande) les factures originales, casR A NB (St €S jdzQStfSa 2yd SiS Syaaga LI D
ont été conservées par le client. Le fournisseuit,dte son 6té, conserver une copie fidéle et durable de la factfire

émise.
{A tF y2G4A2y RS TFIFO0Gdz2NBE 2NRAIAYIFES Said OphysigushBecugdzidzNI dzy
conservée par le clientla questionse poseRS OS | dk@AS&Y U  dzyS t SNOIG NR Yy A lj dzS  LJdzf & |j dzQ
physique) etduplicablet. f QAYFAYA O0YF A& I+ dzaaAx FIFOAfSYSyd Y2RATFAIOf
exactement le méme fichier que la factureriginale» regue.

Pour sécuriser la faare électronique et pouvoir lui conféree caractére «R Q 2 NJ& B gélpiece justificative
NBOSGI 6t S LI dzNJ f 9duiyeRSKa GINIOKYAY] dBKA @lyIiSSiS LINBOAFS Yé y i
f QOAYUiSANRGS Rdz ORFISFANBAAY DI RAXKSYTHODAKNBad Lt aQk|aAd R
de sécuriser la facture par des moyens intrinséqeeB)S f Q95L ljdzA LISNXYSG RS &SOdz2NR asS
facture (EDI ou signature).

précises (contrble de présence des mentions obligeofichier des partenaires et liste récapitulative) exéesufgar
S lj dzS
les
de leur
/ SOA LINBaSyidS f QAy i $ebHelix ekeBplairdsd didecasbhimadangidhNagh ycasSddJcontl

chacune des parties.
O2YYSNOALE SiG k 2dz Sy OFa RS O2yiNxtS RS QI RYAYARGNE

considérera comme facture originale sousnfer électronique, que ce soit dans les choix technologiques o

Ainsi, la réglementation francaise avant transposition deilactiveR STFA Y A G LINBOA & SYSy i C:J
procédures a appliquer. De plus, émetteur et destinataire doivent utiliser le méme mode de dématérialisatio

N1 [ y2aA2y RS, jEstfielfdeNBSdéRaigivtaa WS

11.1.1. La facture originale papier

Le caractére authetlj dz§ RS fF FI OGdzNBE LI LIASNI Sad Odz GdzNBt t SYSy i
outils de PAO ait changé la donne et que copier ou modifier un original papier soit dewt@ufait simple.

La facture étant imprimée sur le papier &8&tS RS  QSYV dZRBAINRAELIBAAGA T yQSalyd vy
son contenu, lacfacture originalepapier» Sa G G 2dzi y I (dzNBtf SYSyd t QSESYLX I A NB

Sy@2es LI N fQSYSGdGSdz2NE . SatranSryissidnyestaNdSsordzorhie papiekpsr LaRFdsteioh y | G | A
avec la livraisonJuneA YLINS & dA 2y RS FF OGdz2NB LI NJ £ S RS&GAY knailtparNB & dzN
f QS Y Sl S dzNMoyichas Qreyfactiire fapgis originale. llestpouti I Yy i ljdzZt aAYSyd AYLI2&aaa
RAFTFSNBYOS aiA 54 RSdE | OGSdNE 6Of ASyG SG F2dNYAAESdND

Enfin, cette facture originale peut étre imprimée étansmise en plusieurs exemplaires (pour des besoins
opérationnels du destinataire).eCi est normalement exprimé sur les différents exemplairassmis
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5QF dziNBE LI NIX fQSYSGOGSdzN) Sad GSydz RS QRige2$®NID ANIGIY R 2 dzo
double revét un caractére de copie fidéle et durable. Dans un¥s¢hé G NI RAGA 2y Yy St LI LA SNE A f
FRRAGAZ2YYSE AYLINAYS Si O2yaSNIBS LI N £t QSYSGdSdz2N®» Lt 02y
originalerecueparft S RSaGAY Il GF ANBXZ Rdz R2dztS ljdzA S&aid O2yaSNBS LI |
5 QI A fil esh plzdsiIE en France de conserver ce double de facture originale directement sous forme électronique

(dit double électronique), dans la mesure ou cette copie électronique est fidéle et duralolec signée
électroniquement Les conditions a respecteont décrites dans le BOI-387 n°4 du 11 janvier 2007.

11.1.2. La facture originale électronique
9y St SOUNRYAI|dzSE I y2G4A2Y RQ2NAIAAYIf Sad RAFTFFSNByiGSo
Sy GFyd jdzQ2062S{ LIKRdukelpatssriobj@ physighelvisideRocsngrét. +
Lf &aQl3Ad RQdzy FTAOKASNI ydzY SN | dzS
T R2yd €S GNIAGSYSyidz tF GNryavyAaarazy Sa fQlF NOKA@GI IS
Grarof Sa LI N fQKdzYFAy T
§ qui peut facilement étre dupliquéisNA OG SYSy i t f QARSYy(GAljdzS S t f QAYTA
f quinevieilitpasoupeu,cestRA NS R2y G 2y LISdzi ¥ OifétéesrgeSly a5 aridod § dzS NI
jours, contrairement a une facture papier dont on peut déterminer si elle a été imprimée récehuugras.

Etdonc qui,sans sécurisatioypeut présente un risque de fraude en masse étant domra possibilité de traitements
automatisés et en toute transparence sur les documents numériques, contrairement aux factures papier.

La notion de facture origale est donc différente en électronique

T Af yQé | L)X dza PpySidud Yintidud canvide padirNdhpaples/ indis plgsieurs enregistrements
LIK&aAljdzSa ONBR2YRIYyOS RQINDKAGIIAS y2itYYSyio RQdzy 1

f Etant donnésles difficultés a dG N Ay SNJ £t QN3IS RQdzy FAOKASNI Sd fSa ¥FI
fS3IrtSs t£S FTAOKASNI R2AG sdiNB aa20AS t RSa LINBdz3S
f QOAYGiSaANRGS RS az2y 02y {Sydzo

II.2. Les formes de dématérialisation avant leansposition de la nouvell@irective

Wdzd |j dzQ dz o m RgégiSlatianfietale francaisedlitorisait seulement deux moyens pour donner valeur
légalel dzE & SdzE RS f QlaRiNeXaftiré dieblioniqie? afec Pouriciintdés Sontraintespécifiques.

121, £ Q95L 6 NIAOES Hydp o0Aa Rdz / DLO

[ FLOGdzNBE 2NAIAYyIES Said az2dza f+ F2N¥S RQdzy FAOKASNI
généralement slon des normes EDIFACT ou XMldzA LISNXY SG G Sy d € Ql dzi2 Y G Addut, G A2Y
mais sont peu compréhensibles telles@jiesp / QS a i LI NJpoudazffoknfatEBIFAE Fui nééedlteiune
transformation dans un formantelligible En revanchgle format XMLgui est en pratiqgue un format texte composé

de balises sigridntes et de donnéegeut-étre plus facilementu, aprés un apprentissageninimal».

Lf Fldzi o0ASYy y2GSNJ IjdzS fSa SyGNBLNA&Sa yS Okz2AaraasSyd
St SOUGNRYAIldzSa LI NOS | dsdes faQls @giemetnatdn, Raésiparc® lglie Ee2mbde perdhek 3 an
OSNIFAY y2YoNB RQSétlinngBntdd/ tSt St dIYSNEINR QSRS SEIF Ol dzNBa & dzF
LINPOS&dadza RQSOKIy3aS SiG RQSOAGSNI £t Sa NBaarAaraSao

5QFAff SdzNBR X LINEBNIRAS yOSNBILINAY SEFZYd I FF OGdzNB St SOGNR Y A lj dzS
RQIdziNB&ES(IBe§ R&SO2YYIYRST t QF OOSLINE (RQYIRE BG YMI Yy RESY
t NBFfFofSYSyds fQSYSGGSdNI SR RSAVRBENDBKHEYIAINS] &V i OAKAEYN
aSyad Rdz RNRAG O2YYSNOALFEX RS&a FFOGdzZNBa St SOUNRBYAIldzSa |
format et les régles de gestion associées, ainsi que les procédures de sécufs&@ionf QSOKI y3aSs RS RS
résolution des erreurs.
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Indépendamment de ces procédures de sécurisation bipartiteir @tre conforme a la réglementation frangaise, il

faut, coté émetteur comme c6té dashtaire, générer et archiver unléste récapituative quotidienne des factures

émises et/ou recuegun journal)et leurs éventuelles anomalies ainsi que le fichier des parten@iresannuairelavec

jdzA € QSY G NBLINKAAS Sad Sy SOKIFy3aS 95L RS T OGdzNB o

Etant donné que les factures sont sous forme de fichieNsHzO i dzZNB RS R2yySSax Af Said R
contrbles de présence et de cohérence. La réglementation frangaise imgiose au titre de la fonction de
dématérialisationdzy S G@SNAFAOI GA2Yy aeadSYl (Al dzSZserce de@igyhentoris2 y S
obligatoires dans la facture originale.

Lafacture originale2 dz RQ2 NA AA Yy S S & (EDK SornRAEDIKACT MO XM BidigeriérdtNddnsetvé par

OKI OdzyS RSa LI NIASaA o06SYSGiGSdzNI Sii| -RiSeardcapfllative-AfithBrodes / QS a i
partenaires associé a une présentation lisible qui gardn@ I dzG KSYy G A OAGS RS f Q2NARAIAYS Si
RS t QI RYAYAAUNI GA2y FTAaOIES SiG Sy 7Tl mivAResEBmedsy divemtl O G dzN
donc étre conservés suivant les mémes conditions que la facture originale.

CependantjadirectiveH n nc Yy QA M Lk &apitulatiie e T A OKA SNJ RSa LI NI Syl ANBa Si

f Q2LIA2Y RQSEAISNI £ (NIl yavYAaAaarzy RSa StsSySyida RS 0OSiad
deuxéléments soient tenus, archivés (en électronique ou sur papier) et restitugdlgs LINJ G AljdzSE At Sai
2NBI yAaSyd YsYS fF Floe2y RS NBGNRJzOSNI £ Sa T OGdzZNBa LI N

la liste récapitulative).

Ainsi, ladirectveH nnc  LISNXSGGFAG Sy LINR y CEDLSfnpldR, @S dhikebt yrati§NlepaisizNI  dzy
2009LJ- NJ RS y2YONBdzE LI e&&a o!ftSYlF3aySy wSLlzf AljdzS ¢ OKSIjdzSx
En pratique, ces exigences spécifiques a la France sur le mode EDI, se tradyieentles entreprises par
f QAy@SaitraasSySyil gklsyppémenaireyg@riédientent qualifikdgnbdule de dématérialisation
fiscale», qui comprenden particulier6 éléments:

1 La génération de la liste récapitulative des échanges

1 La génération du fichier des partenaires

T [ QF NOKA @I 23S ®$disteFdcapituldtNgSes du fchidr des partenaires

91 La restitution en ligne des archives, indexées par les informations du fichier des partenaires et de la liste

récapitulative;

9 Larestitution en clair du messag®l (version lisible)

1 La réverdiilité des archives en général par restitution de tous les éléments surREMD
En pratique, certaines entreprised8 A Sy 1j dzS LINI { A |j piAfeyeiit contR @BREivoyel 8es adures
papier en doublon fiscal Y I G SNRA I f A &l y (i drbithiddhcibiitg defla TWAJzk ellés he/spubaitent pas

investir dans un module supplémentaire colteux et comfexiS NJ € SdzNJ 2 NBIF yA &l GA2y | Ol dzS¢
SOKEY3S aSOdNAAS | 980 asa 02y i NBmeddfactbras EBII RQdzy +F NDKA @

11.2.2. la facture électronique signée (article 289 du CGI)

/'S Y2RS 3FNIYGAG tQAYGESAINRGS Rdz O2yi{iSydz SiG QI dzikKSyi
électronique. Il @pplique en général aux fichiers de facture sous fdrlPBF, qui emporte le caractére lisible des

FI OGdz2NBad / 2y leNFrandelBsyeStséprises chdis@<®r le lode signature électronique pour répondre

aux contraintes réglementairefiscalesde la facture électroniqueet ne plus transmettre de faures papier. La

signature électronique permet aussi de renforcer le caractére original de cet écrit électronique aux yeux de la
réglementation frangaise (notamment droit commercial).

La facture originale est le fichier sigi#ans ce mode, le contenuies 4 OSt £ S I dz Y2&8Sy RQdzyS &A:
a0StftSYSyidsz ljdzA OSNNRdZAt S €S O2yGSydz Sy @& FaadaNryid a
factureuncar OG § NS R Q2 NA INB/O 2ty ySdz SYCRIINR YW YASjydiaS istale angai@d. RY A Yy A a i NI G A
5Frya OS Y2RSz tF FFO0GdzZNBE 2NARAIAYFES 2dz RQ2NAIAYS Said 1
est & la fois la facturélectronique signéet le certificat électronique. Ces deux éléments doivent étre consereés d
Fl w2y ARSYGA[dzS LI N £ QSYSGGSdzNI S €S RSalGAYylFGlFANB®

5Flya f1t LJ dzLJr NI RS& LI &&a RQO9dzNRLIS: S Y2RS airdays aql
directives 2001 et 2006.
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La facture électronique, dans un format non structuré, commeDé&-, ne facilite pas son intégration automatique. Elle
LISdzi sGNB 2420458 t dzy FAOKASNI RS R2yysSSa adNHzOG dzNB
client, de mémdj dmfichier EDI simple accompagai une facture originale papier.

[1.3. Incidence sur la notion de facture originale électronique

.ASYy jdzS tSa TFlee2ya RS 3IFNIYGAN f QAYGSANRGS Rdz 02y S
RATFSNBY(iSa ONBR2YRIyOST (N} olroAftAdS SG LINRPOSRI2NBa Lk
signée), la réglementatiofiancaiseavant transposition de ldirective TVA du 13 juillet 201prévoit:
1 que les factures électroniques archivées doivent étre strictement identiques coté émetteur et destinataire,
permettant ainsi de les considérer comrgefacture originale
f que les &cturessoientétablisRI ya f Qdzy RS& RSdzE F2NXI G& | dzi2NAR&ASE
contraintes inhérentes a chaque mode
f que les factures électroniques et les moyens nécessaires OléuNI O (i § NXfichiRiuasNHr@raiyes,
liste SOF LIAGdzf  GA@S S fAaAocfS LI2dzNJ £ Q95L% aA3yl (dz2NB
AA3dySS0 az2ASyid NBaGdAdGdzSa adz2NJ RSYFYRS RS fQFRYAyA&aGN
Pour les factures électronique y a donc symétrie parfaite de méthodé ée format entre le traitement fait en
émission et celui fait en réception.
lAYyaAx fSa SyGNBLINR&ASa azyd az2dzSyid | yYSysSa t YSGGNB
leurs factures (et donc savoir les restituer en clair) sur la basplusieurs formatstefonction des exigences ou des
capacités de leurs contreparties

lll. La nouvelledirective (2010/45/UE)et sa transposition en France

Comme expliqué au chapitre | de la présente sectiandirecve v nmn  LJ2aS £ S LINA ¥eldelJS RQ
GNFAGSYSYyG LI N Q' RYAYAAGNI GA2Yy FTAAONAF AR tizNASt RDdZF B O «
quartt fF YIYASNB R2y(G fSa SYyidNBLINARaSa @2yid | dadz2NBN f Ql dzi
factures(essentiellement en réception pour justifier de la déductibilité de la TVA).

Elleprévoit également QSEA 4G Sy GRS RIS DE@YVZENE & 6f Araal yd dzyS LAadGS RC
de biens ou de services comme un moyen de sécurisetlad (i dzZNB X LI LJA SNJ 2dz St SOGNR y A |j dzS8
fiscale.

Elle reprend enfin lesleux modes spécifiques & la facture électronique, & y F 2 NXel y (sigrfatOrg pdéiun2y RS
certificat qualifié (et une création sécurisée de signature électpoe) et ensupprimantf Q2 LJi A2y RS GNI ya

document récapitulatif entre émetteur et destinataire.

Ces points appellent déja des commentaires sur les conséquences de ces évolutions.
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l1l.1. Les impacts de ldirective 2010indépendamment de sa transposition francaise

A retenir:

La directive TVA de juillet 2010 ne parle pas de facture originailais a défini une obligation équivalentdes
SYGNBLINARAaSE R2AQOSyd I+ aadz2NBENI f QI delekidn/di fodmisses) RSt @ QFINS IRy
son contenu (esit bien identique au contenu reglb« £ Q 2 RJleBsA lisiBilité pendant sa durée de conservation|
Ladirectived QF LILJdzZA S & dzNJ RS& LINAY OALISa T2y RI G SaditHure fjapsr et mt yi dz
facture électronique, une neutralité technologique et une liberté de choix lasské f QSY G NBLINA § S L2
' dz KSYGAOAGS RS fQ2NAIAYSS AY(iISAINRGS Rdz O2yGSydz Sfh fAa
LadirectiveA Y RA |j dz§8 Ij dz§ f QS E A a (inSoyii @t8bliraiedt u®I2y i INS t Bal ®&SA @ SuAA @t S

la livraison des biens ou services dont elle est le fonderBeaiti dzy Y2&Sy RS &aSOdzNA &SN £ S
LI LJIASNJ 2dz St SOUNRYAIjdzSa OLINAYOALS RQSI|jdzA @t SyOSuv o

Enfin, pour les factes électroniques, les modes technologiquesexistants sont aussi considérés suffisants ﬂtur
assurer authenticité, intégrité et lisibilité, a savoir la sécurisation par une signature électronique avancée (repopant sur
un certificat qualifi€) ou un échaadEDI sécurisé par des procédures convenues enpartes.

Il résulte donc de cette nouvelle formulation de libre choix de la fagcon dont les entreprises vont démpntrer
f QI dzi KSYy GAOAGST f @ApgsSilgliENDdul Smetiir etfdesfmiiie 3de \Choisii de$ Méthode
différentes Cette dissymétrie des méthodes ouvre la wigneRA 848 YSGUNRS RS& F2NXI[ia oL
format ddté fournisseur et un autredté client dans la mesure ou les informations sont les mémes), voilferdess
RQI NDKA@GI IS 6LR&aaA0AEAGS RS yS LIa AYLRASN RQF NDKRBSNI

[11.1.1. Equivalence papier / électronique éEmergencedéat A 3 S RQ! dzZRA G O2YY
sécurisation des factures
[ S& O2yiGNxtS&a RS 3SadAaz2y Sidloftraal yé dzyé LIAadGS RQI dzRA
constituent la nouvelle voie ouverte par directive Cependant, lalirectivey S R2yyS LI & RQI dzi NBa
modalités pratiqueR S YA &S Sy dzdz@NB @

IOSEA&GSYOS RS 02y iNbfSa R20dzySyidsSa SiG LISNYIySyida LISNIE
livraison des biens ou secésprocéde bien de la nouvelle voie ouverte pardisective Cependant la directive ne
R2YYyS Ll a RQIdziNBa LINBOAAA2YA adzNJ £ Sa Y2RFEAGSA LINT GAJ

9y LINI (GAljdzSs OStt+ @Sdzi y2iGFYYSyd RANB |jdzSs aGklaghAad al y i
directivedésormais que par leurs contenus etnonparl€B@ NY | Ga® Lt Sy NBadzZ GS | dzQdzy S
sUNB | NOKAGPSS &d2dza FT2N¥YS RQdzy FAOKASNI 95LC! /¢ OsGS S
archivée sous format PDF directement lisible c6té récepteur. La Iégalité de la faottuiedotls étre démontrée par la
cohérence entre les données et informations présentes dans la facture et les éléments complémentaires de la piste
RQlI dzRAGE @2ANB Sy RSNYyASNI NBO2dzNB LI NJ fSa StsSySyida FND

Cette liberté des formats etgssible transformation au fil de sa transmission est I'approchaturelle» de certains
pays du Nord de I'Europe. Elle est d'ailleurs clairement expridads les notes explicatives du service TAXUD de la
Commission Européenne (Référencé relative a'intégrité du contenu).

La France a retenu une option de ddrective obligeant a conserver le format original.

111.1.2. Permanence et évolution des modes précédemisur les factures électroniques

t I NI EE8ESYSyd t QS@2tdziAz2y Yekte Sarle vdjediSiredi@ yhdinfientleszS € QA
modesi SOKY Aljdz§& LINBOSRSYYSy(d I dzi2NRKasSa | dzS cepehdaidtdedxl & A 3
évolutionsnotables:

1 [| YAaS Sy dzdzgNB Ry NMRkS RAWIIFa S dASeedNaciOlitcet R mbei A t A & S
Sy dzdzgNB RQdzy RA&LIZAAGAT RS ONBLiGA2Y &SOdNRasS RS

FRRAGAZYYSEES F2NIS LRdNJ £S& SyYdNBLINR&SAE LI NI NI LI
RQI A f f déwiNgpé dnlBrdace. A ce jour, il faut

29/04/2013 Forum Facture GT Il Rapport etap 0 02 05 2013 Page35/ 61



GT Il Forum National &are Electronique C La facture électronique dans son contexteidique

V a2A0 RA&LIZASNI RQdzy OSNIAFAOFIG adzNJ OFNGS t  LJzOS
signature, ce qui est peu compatible avec un envoi réguieiseraitce que de plusieurs centaines de
factures pamois;

V  soit un mécanisme de signatureer masse) adzNJ I WWASZE) RRdF TRRY G R2Y
AN} yRSdzNJ Sy GSN¥ySa RS O2Hii Sad RS L) dzaASdz2NB RAT |
/'S NBYF2NOSYSyild RQ26ft A3l GA2Y &adzNJ tSdz airsTy I LiJcdaNSl) dEXAS C
parallele un projet de Réglement Européen qui va définir la notion de cachet électronique qualifié,
LISNYSGGlFyd £ dzyS LISNBE2YYS Y2NI S o0f QSYGiNBLINRAaSu RS
tfSa LIeda RO JINR LSMI yA@S yQIl @FAlG LI & AYL2ZaS RS OSNIA-S
dzy GSYLA adzZFfAalyd RQFRILIGEFGAZ2Y LIRdzNJ jdzS €S YI NOKS
NI A&d2yylFotS oLI NI SESYLX S brég0$4). G2t SNI yOS 2dzalj dzQl dz om
f la possibilité pour leEtatsYSYO NBE& RQSEAISNE Sy R@RS R250dzY Styld NSOy
additionnel entre émetteur et destinatairdispardt. [ Q9 5L &aA YL S RSGASyld RRYyOX Y
f QI LILIRAQG@EY(SA 202 yn@Shargacanyfactéasant!'utilisation deprocéduresou techniques (tel
gue protocoles de communicatiorét permettant de garantid'authenticité de l'origine et l'intégrité des
données, un mod® QS OK I Yy 3SSRSOF NBEY dANES NI atdryfigedte dalir N3tifferte IR Y A Y A 3
déductibilité de TVA AyaA s fS&a SyGNBLNAKYE O0AYNEAAGOGziA2WNOSE BN
fAaGS NBOIFLAGAZ | G§GA GBS ,Pdaurraiem tA rafiderdeiit/aliandonRed B made papied y I A NJ
R2dzoft 2y 1jdzQSttSa dziAftAalASyd 2dzaljdzQl t 2 NA D

Enfin, ladirectivemaintient la possibilité pour leEi I 6 & YSYONB& RQAYLIZASNI ljdzS f QF NOK
f SdzZNJ F2NXIF G RQ2NAIAYy SO

En pratique, ela signifie que les Etateembrespeuvent autoriser qudes archives de factures soient faites apres
modification de forme ou de format. En particulier, les copiesfdetires émises en papier peuvent étre conservées

Sy StSOGNRBYAIdzS 002YYS 0QSaiqueies &attures pajier Kkudsdurrateyit et@NI y OS¢
conservées en électronique aprgsdzY SNRA &+ GA2y 602YYS OS yQSad LI a SyO2NB
RIya OSNIIFAya LI && RQIaBNEBdIE QORYHSR St S [ dzESYO6 2 dzNH X

M13. LYLJ Oda Sy (GSNN¥S& RS aeéYsienkeSfouRiSeuryed (i K2 R
client

Les choix techniques imposés pardiaective 2006 impliquaent en pratique une symétrie complete deméthode
(papier, électronique EDI ou facture électronique signée)faime (papier / électronique)et de format entre les
fadures archivées c6té destinataiet les doubles deaictures archivéesaté émetteur.

Pour étre précis, il était envisageable pour les Eta¢snbresde permettre un changement de forme, voire de format

des archives (article 247 dedaective 2006 et 2010, c'esta-dire par exemple de conserver des copies électroniques

des factures papier ou de®2 LJA S& ydzYSNA&ASS& RS FIF OGdzNB&a LI LASNY 5Ql
Fdzi2 NA &S f QF NOKAGI IS RS R2dzof Sa RESOANFPENES 20 OKSBKA DIQT
factures papier recues) est envisagé et pour certains pays possible depuis 2010.

EnrevanchdaY2 RAFAOI GA2Yy RS& F2NXI (Ga St SOiGNRBYyAldzSa RIya fSa
celui qui es archivé chez le destinataing QS G I A i LAAE WWXORAAMISA (G RQFATE SdzZNE ) dzS
LR dz@l Al sGNB Sy@raal 3IsS LlzialdzS tF aAix3aylddaNB St SOGNRYAI dz

La directive 201Q par la liberté de choix des modalitésle YA & Sa Sy dzdz@NB LISNX¥YSdGGFyd ¢t
f QI dzi KSYGAOAGS RS fQ2NRAIAAY ST f Qlf 920 S8 NIolvRINIRELKp@Fihili®y dz S i
pour émetteur et destinatairade ne pas choisites mémes modegsinon, cela reviendrait & en imposer un ou a
YSGGUGNB Sy dzdz&NB G2dza fSa Y2RS& AYlI3IAylofSaovo
FAYAAZT £ (AANSBt RDW  f 228 ¥i §I i § 2difeTthvade 13 M@y sliidanty 2 RSa RS € |

1 Voie 1: papier ou électronique paout moyen, notamment contrble de gtion;

1 Voie 2: facture électronique signéavec certificat qualifié

 Voie 3: facture E | SO | OO2NR RQAYGSNOKIyYy3IS 06Si S@SyidsSt

partenaires)
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Les pratiques compatibles entre émetteet destinatairepeuvent étre par exempldes suivantes

Méthode de sécurisation du Fournisseur Méthode de sécurisation du Client

Voie 1 papier avec double papier ou électronique Voie 1 papieravec archive papier ou copie électroniq
fidele et durable sécurisée

Voie 1 électroniqu& | SO LIAaGS RQI| Voie 1électroniques | SO LIAAGS RQ
facture PDF t5C SG RS fI LAAaAGS RQI dzR

Voie 1 @S O LI & G Sichik EDldgimpléfdonS| Voie = @S O Lied ficer BOD birdpR{#oiic
I NOKA@F3IS RS (2dza tSa S|FNOKA@I3IS RS G2dza tSa S
O2YLINR A Sy 95L3> RS T¥FI oe2y| comprisenEDI, de facon lisible)

(normalement nécessaire a titre commercial) Ou

Voie 3 EDI(éventuellenent avec liste récapitulative ¢
FAOKASNI RSa LI NISyl ANBaA
ROQAYGSNOKFyYy3IS Sy LI NI ffs

Voie 2: facture électronique signée avec certificl Voie = | @SO LA &GS RQI dzRA
qualifié sous forme PDF pAa i S RQF dzRA G

hy LI2d2NN}AG YsYS AYF3IAYySN | Ou
N} yaySid dzy t5C aAdays LIdzN

: Voie 2 avec vérification du certificat et archivage du H
voie 1 ou 2

signé.

Voie 2: facture EDI signée avec certificat qualifié el Voie &= | SO LA &GS RQI dzRA G
FO0O2NR RQAY(ISNOKFIYy3IS oy2|delapaiS RQI dzRA

Voie 2 avec vérification du certificat et archivage du H
signé.

Ou

Voie 3 EDI(éventuellement avec liste récapitulative
FAOKASNI RSa LI NISYyl ANBa
ROQAYG§SNOKFyYy3IS Sy LI NI ffs

Voie 3: EDI, avec I 002 NR RQAYdVoielz | dSO LIAAGS RQI dzRA
éventuellement avec liste récapitulative et fichier d RS I LA &GS RQI dzRA
partenaires si exigé). ou

Voie 3 EDI(éventuellement avec liste récapitulative
fichierdespai Sy ANBa &aA SEAISO
RQAYGISNOKIyYy3IS Sy LI N¥ffs

b2dza y QI @2y a Missyniétiei de méthdrks dg deSuristitibmais il est tout aussi envisageable de
modifier les formes des archives, que ce soit papier vers élektipnlzS 2dz f QAYBSNBR ST YIF A& | dzaa
Vers un autre.

Ainsi, un acheteur pourrait décider de conserver toutes ses factures en format PDF, en

1 Numérisant ses factures papigr

1 Conservant ses factures PDF recues (signées ot pas)

1 Transformat ses factures EDI recues en PDF lisiidair archivage
De méme, un fournisseur a qui quelques clients seulement demandent des factures électroniques pourrait décider de
O2yaSNIISNJ dzyS SRAGAZY LI LIASNJ RSa RkdronigsouRaiar. FI Ol dzNB &
Lt aQlF3Ald SOARSYYSyd RQdzyS I @Fy0SS GNBa AYLERNIFYGS Lo
Fl o2y L) dza a2dzL) S | dz t ASdz RS YSGGUNB Sy dzzoNB fSa YsYSa
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IV. Transpodion francaise et questions afférentes

IV.1. Transposition frangaise de ldirective 2010
[ QF NIAOES HH RS I db 29Adécénbre 20l Bahsyo@ Ja dire@ive Gninfodifirt doladient

f QF NIAOES Hyd Rdz /DL t O2YLIi:SNJ Rdz LI N} INJ LIKS + RS €I 7

V-[UlF dziKSYGAOAGS RS fQ2NRAIAYST fUAYGISIANRGS Rdz O2yidSydz Si
SYAaaArzy Si epdzindedeconsdrvatof Ay RS &l

VI-[ Sa FI OlGdzNBa St SOGNRYyAldzSa &az2yid SyiasSa S NBedsSa &d2dza
facture d'origine pour l'application de l'artick86 et du présent article. Leur transmission et ndisgisposition sont
soumises a l'acceptation du destinataire.

VII.- Pour satisfaire aux conditions prévuestal f QF 8&ddz2S GG A LISdzi SYSGGNB 2dz NBEOSG2A

1° soit sous forme électronique en recourant a toute solution technique autre que mehlees aux 2 et 3, ou sous
forme papier, dés lors que desntrdles documentés et permaneniss2 Yy i YA a Sy LX I OS LI N f QSy
R QS (i une diste Naudit fiableentre la facture émise ou regue da livraison de biens ou prestation de séres
qui en est le fondement

22{2A0G Sy NBO2dz2NIyid t fIF LINRPOSRdIzZNBE RS aA 3y2R3ddAsBectgd S O NP
2006/112/CE relative au systeme commun de taxe sur la valeur ajoutée en ce qui concerne les fagiastien.
Un décret précise les conditions d'émission, de signature et de stockage de ces factures

3° Soit sous la forme d'un message structuré selon une norme convenue entre les parties, permettant une lecture par
ordinateur et pouvant étre traiteautomatiquement et de maniere univoque, dans les conditions précisées par
décret.

Par conséquentD2 YYS t S LINBOA &S f S&nconfdleidbcmem&Set pefrianedic hebnieant+ L L
R Q S (iunepiste Naudit fiableentrela facture émise ou regue é4 livraison de biens ou prestation de servicegst
unecondition nécessaire et suffisante £ QSYAaaAz2y 2dz £+ NBOSLIWGA2Y RS T O dzN.

A noter que ladirective indique Ij dzQA &t R @dayf S A O suffiseital A NSy Rl y i Ll2aaArof S RQFd
sécurisation des factures papier ou électroniques.

Toutefois,f $a GSEGSa R ILIH A GbdiskBI0 &FiINB13il existedzy S aAlGdzZ GA2Yy RQA
qguart a la réglementation réellemenén vigueur.Cela laissda possibilité de formuler quelques remarques ou

questions quar aux modalitésqui doivent étre précisées que ce soit $es attentes entermsR'S  LIJA & 18deR Q| dzR A
son archivageR QI LILJ A OF G A2y RS det cffidats fualifiés, oR N 2 B2 &NX ONSS Rdz Y2 RS ¢
simple sécurisé paunl OO2 NR NXBf I A F Qutilifabs GekproyeauGes dadBisdant 'auhéanticité de

l'origine et l'intégrité des données
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V2. I YAasS Syt &ddSScatRlp dafiKepour les PME?

A retenir:

Ladirective¢ + ! Hamn AYRAILdzS 1jdzS§ t QSEAaAGSYyO0S RQdzy 02y i N
entre la facture et la livraison des biens ou service dont elle est le fondarsenin moyende sécurisation dg
f QFdziKSYGAOAGS RS fQ2NAAAYSS RS fQAYGSANRGS Rdz O2)( Sy dz

[ OGN YyAONRLIIAZ2Y FNIyeelAaS Sad dzy LISdz RAFFSNBY (S || LidzA & |j
LISNYSGGFyYy(d RQIUG dz& A dnelsbldmfianfafiiala die générald St £ S 1) dzS RSONR S t ¢
du CGil, que ce soit pour les factures papievr ou élgctroniques (sauf les factu[es éIegtroniqueAs 9uj serong pécwlrjisg’ze o
les voies 2° et 3° du méme article codsy Rl yu & f I aA3dyl ddz2NBE St SOUNRBYAIlHzS Sa
[ § yA@Stdz RS O2yiNxtS Si RS LIAaGS RQFdzZRAG ljdza aSiN} SEA
RSONI Al O2NNBALRYRNBE t OS |jdzS f S&RJISWKEFWNK RS2 NBIIMAS 2/
O2y@ASY(d RQILIINBOASNI Idz NE3IFNR RS tF dFAttS RS fQByGNB

w
X<

f

4

IIRS @NI A mnalgé @ut3é phuvoir conserver la trace et les pigossficatives (originales ou copi@y de la
transaction commerciale que sontdentrat, le devis / catalogue / bon de commande, le bon de livraison / réceggtion,
la facture, les échanges liés a la validation, le paiement et les avis de paiements.

Lt @& F YFf3aINB (2dzi dzyS 3INF YRS RATTSNBlymG jusifelddata réatif L2 a S
RQdzyS FIF OGdzNB LI NJ NI LILIRNI t dzyS tAONIA&azy RS OA’EY 2 dz
f OSEA&AGSYO0S RS 02y iNxfSa Si RQdzy-RquikJpoairiqbe TRUTESARSA factulsA | o f

puissent étre considérées comme justificéti  dzE & SdzE RS f QF RYAYA&AUGNI GA2y [[FA&O!

En tout état de cause ldirective ne permet pas de rejeter une facture pour laquelle tous les justificatifs seraifpnt
disponibles.

Il convientRQl 6RNRY 2 G SNJ ljdzS f Q2NBIyA&l GA2Y R podnyconQitisf linddpisteS R2 O
RQI dzR A fiait Aormelénter8 Bartie des obligations comptables et fiscales actuellas@me pour des factures

papiers.[ Ql 8a42dzLJ A 3aaSYSy (i ®RzzNE RNSS GUINRIVIA RS IS FH Ade R2y O
f QSEA AlAIVOBS REQpodrka justificatiandéstcd@nptdshemin de révision)

Différents textes et documents officiels font en effet déja référence a ces notions. Quelqueplezemitraits du
/ 2RS DSYSNI}f RS&a LyYL®GaAaY tfly /2YLWIoftS DSYSNIftX az2yi
T «XbSO0S&aaAidS RS LINPRdAzZANB (2dza R20dzySyida RS yl ddz2NB ¢t
RS Of | NdAiidlesy du CGI
1 Notion de Chemin de Révisione Chemin de Révisiorest prévu par l'article 413 du PCG qui précise
guex L'organisation du systeme de traitement permet de reconstituer a partir des piéces justificatives
appuyant les données entrées, les éléments des comptes, états et renseignements, s&sda vérification,
ou, a partir de ces comptes, états et renseignements, de retrouver ces données et les piéces

justificatives»Une illustration fréquente duChemin de Révisionconsiste dans la séquence dBon
Commande suivi de ld.ivraison débouclant enfin sur lg-acturation

1 «Toute entreprise doit satisfaire aux conditions fondamentales suivantes de tenue de sa comptabilité

V  s'appuyer sur de piéces justificatives datées, conservées, classées dans un ordre défini, susceptibles de
servir commanoyen de preuve et portant les références de leur enregistrement en comptabilité ;
V LISNXYSGGNB L2 dzNJ OKI [jdz§ SyNBIA&AGNBYSyid O2YLIilotS F
nature, la qualification sommaire ainsi que la référence de la@eded G A FA O G A®S ljdzA f QF
Si la plupart degrandes entreprisesont dotées de structures informatiques et humaines propres a mettre en place
et a garantir ce contrleR 2 OdzYSy 4 S S LISNXIySyid LISNYSGGLl yiiappra&atS il o f )
nécessaire de définir ceonceptLJ2 dzZNJ RS LISGAGSa adGNHzOGdzNBa 26 f QSTF2 NI ¢
vers la production parfois audépends des fonctions dites administratives» .

Des opérationgle sensibisationS i R QA y TagpkldesiPME AT BBerontessentielles.
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IV.2.1. Lesprincipesdu controleR2 OdzY Sy S S 1LISNXIFYSYyid LISNNSG
ROl dzZRAG FAFOof Sa
Sont décrits ecdessous des élémentsévidents» de recommandations autour des 3 actes principaur sont la
commande, ldivraison et la facture.

/ Sa NBO2YYlIyRIFIGA2ya yS azyi kcorﬁ@eﬁéc&nﬁé@tﬂﬁmmamﬁpeﬁﬁeuﬁﬁt tS
RQSGlIo0f AN dzyS »lANAYE YRUISAR V& TINSo/fySyid R2y O LI a Sy 0O02YL
propres a chaque document.

¢2dzi RQFO2NRI NI LIJISEt2ya OS 1jdzS LISdzi siGNB dzyS GNIryal O
commande.

CLIENT

Virement

Livraison

1

Livraison
Réception

Interbancaire

Contrat I Bonde Bonde
o m Livraison Réception
(ZonaaL ORGINAL ORIGNAL
FOURNISSEUR -

Le fournisseur livre

e L'acheteur paye
Contrat signé par c  pas! Le fournisseur

Le fournisseur rapproche

les 2 parties ‘commande Uacheteur facture (e T 3
P Le fournisseur peut paiement / facture

réceptionne émettre un avoir

LffdzZAGNT GA2Y R Qeeihle AVEGIEoyhinandei A 2y 02 Y'Y
[ 02y adNHzOG A 2y téhSqud clientéshparie@mpe@lsdrBriteil Sy

1 1l existe préalablement ulcontrat de prestationentre le fournisseur et le client, ce contrat pouvant se
résumer a un bon de commande signé du fasseur et du cheinpour une commande de biens ou de
prestationsde servicegen général avec des CG assocideDSEA &GSy 0SS RS O0S O2y d N} G
ySOSaal ANS Sy OF&a RQIFIOKIGa alya O02YYFYRS oledt NJ SE.
LINBadGlFidAz2ya (StsSO2Yz fQStdzz Xo

T 5tya S OF & RRQ K I [INE @Sabag@@commandd &t formalisée par wBon de
commande». Celuici peut étre généré par le fournissedarS G LI NF2Aa Af &aQlF 3Ad RQdzy
en bon de ommande par accord du clientu parle cliento 2 dzNJ £ I ol a S R (etdgit pRUSIHA & T2
démontrer un accord réciproque entre fournisseur et acheteur sur le contenu des biens ou des services et de
leurs conditions financieres et de livraison. &rsion papier, ce bon de commande est souvent signé au
Y2AYa LI Nenfréponer SnidSvilzliginé du fournisseur).

1 Chaquédivraisonet/ou mise en service est formalisée par awvis de livraisortransmis par le fournisseur et
validé a la réception par le client. On parle alorsbde de livraison(ou bon de réception). Dans le cas de
LINBaGlFiGAz2ya RS &8 rﬂmaie@es@tebu de mlseLelsmmceaJm@eEy( NR R QyiAEE&ENID S y i,
R @qombier2 dz RQdzyS 2 LISNI A2y RParegémplg)ii Sy yOS k NBLI NI G4z

1 Toute facture regue est identifiée et enregistrée chronologiquement.

1 Le rapprochement du bon de commandeontrat, du bon de livraisori réception et de la facture ainsi que
tous les différents échanges avec le fournisseue-f’ I A £ & = O Zcoubli@ntSuNHoEsierxodl chaque
élément doit étre archivé aprés traitementt facilement restituable en complément de la factureEn

GNF AGSYSyid LI LASNE dzyS 3 Na&tyResurlld fadfire éléhéemd,Sduviedt e JA a
surimpression (tampon de réception, comptabilisation, paiement, n° de piéce comptable, comptes
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ROSYNBIAAGNBYSy(d O2YLIilot Sasz & NNBedzhdmpléngnt yes qiéoest S & =
jointes (devs / commande / livraison / paiement).

T [ QSEAaGSYOS RQdzy LI ASYSyYy(d 2dz RQdzy NI LILINROKSYSyid LIST
acquittée au bon destinataire (qui peut étre le fournisseur ou un tiers diment identifié, par exemple dans le
casRS f QF FFIF Ol dzNF 3S0 @

CLIENT : PISTE d’AUDIT : documents et échanges a archiver avec la facture sur la méme durée

r ] Relevé de
Bo 7 mmples
Contrat ‘—0 ol | Fon |
Bande Récephon
ORIGIAL ] [y o Uvrllson [ovaun OK, BAP @

NOK, Dlspute

LftfdzAGNI GA2Y RQdzyS 1LJAAGS RQIFdzRAG Of ASyd L2 dzN.
[ I 02y &aiNHO0A 2y tahSque fdurnissauiest Sar exednplezR suitiant y

1 1l existe préalablement umontrat de prestationentre le fournisseur et le client, ce contrat pouvant se
résumer a unbon de commandesigné du fournisseur et du client pour une commande de biens ou de
LINBadlFltGdAz2ya RS aSNBWAOSa oSy 3ISYSNIt | SO R&datre/ D | &
nécessaire en cas deente sans commanded LJ- NJ SESYLX § tSa | OKIF(ia RS Ff
LINBadlFGAz2ya (StsSO2Yz fQStdzz Xo

1 En cas de vente de biens ou de services nécessitentommande, un devisst établi par le fournisseur (ou
un bon decommande préparé par le fournisseur pour acceptation par le client).

1 Toute commande recue est identifiée et enregistrgear le fournisseur. Ceci comprend les éventuelles
références clients (n° de bon de commande, n° de bon de livraison attendu) qui peMdty & RS a Ql a & d
la prestation sougacente vue du fournisseur est bien la méme que celle vue du client.

f Chaquesortie de marchandis®u mise erservice de prestationy S LJSdzi a QST FS OG0 debriNJ |j dzS
de commandeet est formalisée parus! @A 4 RQSELISRA (A 2 y» @etaviReSocatibrsa®treS y & S
validé par le client pour se transformer bon de réception

f Chaque livraison de bisnou mise en service donne lieu 88 A & & A 2 YFacRi@sdzguvant une
numeérotation séquentibe basée sur une ou plusieurs séries qui identifie la facture de facon unique et
LISNYSG RS RSY2y i NBoNInlj dSGA F YOG azNE (0128 PRD yZ OF & RQl 02 Y
établie suivant les mémes régles.

1 Lebon de commande, le bon divraison, lacopiefidéle et durablede lafacture transmiseainsi quetous
fSa RAFTFSNByida SOKIy3dISa SO S OtASyid oYlFAftazr O2¢
élément doit étre archivé aprés traitemenet restituable facilementen complément de la facture.

T [ QSEA&GSYOS RQdzy LI ASYSyid 2dz RQdzy NI LIINBOKSYSyid LIS
bien été réglée. Ce bouclage des flux est largement facilité si le client transmet des avis de paiement
indiquant quellesdctures sont concernées par ses paiements.

L o

Si Erreur, Avoir

Contrat 3 Bon de Bon de
poe nand Livraison Ml Réception
(ovan ORGAL ORGNAL

FOURNISSEUR : PISTE d’AUDIT : documents et échanges a archiver avec la facture sur la méme durée

LEfdzaGNI GA2Y RQdzyS LIA&GS RQFdZRAG Of ASy G  LI2 dzN.
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Les bonnes pratiques communes entre client et fournisseur

1 Le fait de travailler de maniére univoque 1 commandeé 1 livraison / réception & 1 facture» simplifie
O2yaARSNIofSYSyd fI GNF el AT AGSET fQdzyAOAGS S
R20dzySy s Si LISNXIySyid LISN¥YSiGdGlIyid RQSGlIof AN dzyS

1 Le fait dedocumenter le paiementc'esta-dire pour leclient de transmettre au fournisseur une information

quart | dzE  FIF Ol dzNBa ljdzA a2yd NBIESSa LI NI dzy LI ASYSyids

f QFaadaNY yOS 1jdzS £Sa NILLNROKSYSyGa Tl OddNBa «

rapprochements factures / réglement du fournisseBn conséquence,&f I LISNXSG RS YA SdzE

fSa FIrOGdzNBa Sy ddSydS RS LI ASYSy icirédurigaiion»o desS y
comptes).

f Les principes de validation hiérarchique et/ou de séparation des pouvbirs RS & |j dzQAf & LISdz@Sy

dzdz@ dliait de la taille des entreprisespnstituent en soi des outils de contréle efficaces.

T [ QF NOKA @I 3 Sdoitrperinetti® yine teltitutidorSsimple et rapide des documentst les liens entre
ces différents documentdoivent étreexplicis par tousmoyens possiblesr(ains courantes, mentions sur
les documentsliens documentaires informatisés, indexation documentsire

1 Chaque document relatif a une transaction commercialeit étre archivé de maniére pérenne
conformément au droit en vigueusdit idéalement 10 ans a date de par le code de commercelpététre
consultableet lisibled tout moment.

De méme, on peut illustrer un processus sans commande de la fagcon suivante

CLIENT

Bon Suivi de
dintervention consommation

(Rapport)
E

Virement

Livraison
Suivi Conso

v v &
==
Contrat Bon
d'intervention =
Suivide conso
B (systome

d’'information)

Interbancaire

FOURNISSEUR

Contrat signé par
les 2 parties

Le fourmsseur livre L'acheteur paye

Le fournisseur rapproche
paiement / facture

Le fournisseur peut
émettre un avoir

L'acheteur
réceptionne

Le fournisseur
facture

lllustration:t NP O S dza RQI OKIF G4 alya O2YYIlyRS
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lllustration: PistesR QI dzZRA G Of ASy G Si& F2dzNY A &aSdzNJ L2 dzNJ dzy

/| SOA SiGlyd SELR&aST tF ljdzSadAazy as$ 112aS &dzNJ £+ NBFfAGS
uniforme dans les entreprises, notamment de moyenne et petite taille.

1. Audeld def QSEA &GSy 0SS RS& LINPOSRdAzZNB& RS O2yiNxfS RS 3§
f OSyasSvyofS RSa StsSySyida RS tF LAaGS RQIdzZRAG L2 dzNJ
déductibilité de la TVA aux yeux du fisc.

2. Uneapprocheprop NI A2y ySS RS
Sy F2yOdAz2y RS €I Gt

I AaadsS RQl dz

£t
AffS R

IV.2.2. Coexistence processus papier et processus électroniques

Le contrdleR 2 OdzY Sy S S LISNX I ySy i LAy fabigentry facture @tSividisonfda liensdzy S L.
ou servicesne concerne pas que le seul document facture. Il faut donc considérer que la coexistence papier /
électronique vaut pour toutes les étapes de la transaction commerciale.

Peu importe le ou lesegments 4nformatisés de la transaction commercialgla coexistence papier / électronique
doit répondre de la méme maniére aux exigencascer, identifier, contréler et archiver.

Par nature, un processus informatisé trace et identifie les événemgrndgQA f GNJ AGS SdG tSa 3t
mémoire, ce qui tend & servir naturellement les exigences @S EA 4GSy O0S RS . LA &AGSa RQl dzRA
I SLISYRIFYyl tQSY@ANRYYSYSYyld AYyTF2NNIGALdzZSET RS erlawit uvaid  LJdzA 2
réflexion sur les points de vigilance suivants :
f LYGUSaNRGS k y2y FEGSNIGA2Y RS fQAYF2NNIFGA2Y RQ2NR 3
¢ /FLIOAGS £ aiG201SNI RSa @2fdzySa AYLRNIFIyGa RQAYT2NXI
1 Certitude de savoir #elire » dans 10 ans des donnéesngéées et stockées par le systeme actygrénnité
technologique)
T tNRGSOGA2Y Rdz NR&l|dzS RS RS&aiNMzOGA2Yy @2ft2y il ANB 2dz
(vulnérabilité)
I dz22 dZNRQKdzAh OS & | E S &Zz42023 7420Hyfaglasddbl Boiforriitdé AFNQRNBFS6Ie solutiors
logicieleda S RQ2 LISNJI {cSfdzfar éldRt@mioNdXeunaddit B&ures.
Par conséquent, il serait raisonnable, pour permettre aux entreprises de basculer vers la facture électronique sans
avoiNJ £ | 2a&dzYSNJ dzy S Ydzt GALIX AOFGA2y RSa O2Hia RQFNODKAQ@I IS
Sy dzdzgaNKivagiryinique papier ou électroniqudlS O2 Yy dz LI NJ f Q! RYAYAAGNI GA2Y FA.

IV.2.3. Lanotion depreuve
Wdza lj dzQSY H 1 MH I exisdreétditicabsiddrBeoninile & priGibiiginale.
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