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I. Introduction 

En 2016, on estime qu’il y a eu environ 30 milliards de factures électroniques échangées dans le monde 
sur environ 370 milliards de factures échangées (B2B, B2G, B2C, source Billentis).  

Ĕ Parmi ces flux, 37 milliards de factures ont été échangés en Europe, dont environ 50% en B2B/B2G. 
En France environ 2 milliards de factures ont été échangées en B2B/B2G.  

20 milliards d’euros : ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŜǎǘƛƳŞ ŘŜ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǇƻǊǘŞ ƻǳ ǎǳōƛ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ 
80% par les PME/TPE et 20% par les ETI.  

Ĕ Avec le développement de la facture électronique et des flux inter-entreprises dématérialisés, ces 
retards de paiement doivent se réduire, ainsi que les coûts de traitements de la facture (hors 
phase de validation de la facture, le coût est estimé à мл ϵ ǇŀǊ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ сл҈ Ŏôté 
acheteur et 40% côté vendeur).               

Le passage à la facture électronique représente des enjeux considérables : 

¶ [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ,  

¶ La réduction des coûts administratifs et de gestion, 

¶ [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ, 

¶ Un meilleur recouvrement de la TVA. 

[ŀ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŀ ƛƴǎŎǊƛǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜ-
procurement public à son agenda de travail pour la période 2010-2020. Ceci a donné lieu notamment à la 
création de 2 Forums Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ όƭΩ9a{C9L ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩ9·9t ǎǳǊ ƭΩŜ-procurement public), 
ayant des forums miroirs dans chaque État Membre. 

Le FNFE-MPE (Forum National de la Facture Électronique et des Marchés Publics Électroniques) est le 
CƻǊǳƳ ƳƛǊƻƛǊ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜΣ ŎǊŞŞ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмн Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ 5D9 ό5ƛǊŜŎǘƛƻƴ DŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ 
aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩÉŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ bǳƳŞǊƛǉǳŜύΦ 

Il a pour mission de permettre la plus large concertation entre tous les acteurs publics et privés français 
dans le contexte du déploiement de la facture électronique et des marchés publics électroniques sur le 
ƳŀǊŎƘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ 
et toute mesure incitative concourant à cet objectif. 

Après la transposition de la directive européenne TVA2010/45/UE concernant la facture électronique 
applicable depuis le 1er janvier 2013, et définissant les différentes voies de dématérialisation fiscale, la 
directive 2014/55/UE impose pour les états membres une obligation de réception  des factures 
électroniques pour les marchés publics.  

 

En CǊŀƴŎŜΣ ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΣ ŀǎǎƻǊǘƛ ŘΩǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ 
factures électroniques vers le secteur public, à déployer progressivement entre 2017 et 2020 au travers  de 
Chorus Pro, portail national dédié à la facturation électronique pour le secteur public en application de 
ƭΩordonnance du 26 juin 2014. 
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Le contexte actuel est favorable : 

¶ [Ŝ ŎŀŘǊŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ όǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ 
traitement entre la facture papier et la facture électronique). 

¶ [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŞƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ du secteur 
public : Etat, collectivités locales et territoriales,  établissements publics, soit plus de 80 000 entités 
publiques. 

[ŀ ŎƛōƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 100% de factures électroniques en 2020 pour le secteur public, et 
ŘΩŜƴǘǊŀîƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōle du secteur privé vers cette pratique.  

Lŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŦƛŀōƭŜ sont une source de performance 
opérationnelle pour les entreprises et font partie de la chaine de dématérialisation des processus. 

 

La facture électronique et sa piste d’audit fiable contribuent : 

¶ à mieux piloter et sécuriser ƭΩentreprise Řŀƴǎ ǎŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ 

¶ à mieux piloter ses engagements et la relation avec les tiers, 

¶ à ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ une gestion transverse (finance, juǊƛŘƛǉǳŜΣ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƛƭƻǘŀƎŜΧύ.  

 

Ce guide, rédigé par les experts du FNFE-MPE (experts fiscaux, experts métiers, responsables financiers 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύΣ ŀ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭƛǾǊŜǊΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄŜǎ Ŝǘ 
Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜs à la mise en place de la facture électronique et de la ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ, tout en 
identifiant les atouts, règles et risques. 

 

LE FNFE- MPE vous souhaite une bonne lecture.  

 

N’hésitez pas à contacter le FNFE-MPE (www.fnfe-mpe.org). 
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II. Synthèse des pratiques de la facture électronique en France 

Quel état des lieux pour la facture électronique ? 

Une étude sur les pratiques de la facture électronique lancée en juin 2017 puis en octobre de la même 
année, par le FNFE-MPEΣ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ нлл ǊŞǇƻƴǎŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ 
connaitre la situation ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ tƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŦƛŀōƭŜ ǇƻǳǊ 
les entreprises françaises. 
 
=> Celle-ci montre que malgré l’obligation pour les PMEs de transmettre en 2019 leur facture en mode 
électronique pour les marchés publics, il reste encore un grand travail de prise de connaissance, de 
maitrise et de mise en œuvre de bonnes pratiques au sein des entreprises françaises ! 

 
 

" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ǾƻƛŎƛ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Ł ǊŜǘŜƴƛǊ ǎǳr les 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ : 

¶ 74% des entreprises déclarent échanger des factures sous format électronique. 

¶ {ƛ ƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎΣ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs suppriment réellement le papier (86% accompagnent 
encore leurs factures en papier >> double envoi électronique + papier) : 

V plus de 80% des entreprises traitent leurs factures entrantes & sortantes sous format papier, 

V vient ensuite le format PDF simple qui se développe de plus en plus dans les entreprises (70% 
pour les factures entrantes, 50% pour les factures sortantes), 

V 40% des entreprises émettent des factures en EDI ; 20% en reçoivent. 
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¶ Piste d’audit : Alors même que ǘƻǳǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ 
ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƻǳ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎi elles ont mis en 
ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎ ƻǳ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΦ 

V Les principales raisons évoquées sont : 

ü pas de solution clé en main, 

ü complexité de la règlementation,  

ü pas de budget (coût du projet), pas de temps pour la mise en place.  
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¶ Parmi celles ǉǳƛ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ όол҈ύ : près de 60% des entreprises ont rédigé la 
documentation, décrivant les contrôles permanents, requise par la réglementation fiscale. Ces 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ Piste d’audit fiable. 

¶ /ŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘΣ ƭΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ н raisons principales : 

V mise en conformité avec la règlementation, 

V facilité de suivi des éléments justificatifs de la facture. 

¶ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎǳǇǇƻǊǘŀƴǘ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ǎƻƴǘ : (ils sont principalement archivés en 
papier + électronique) : 

V commande, 

V bon de livraison/réception, 

V facture, 

V contrat.  
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¶ Archivage : plus de 50% des entreprises impriment et archivent leurs factures reçues sous format 
papier. 

¶ tǊŝǎ ŘŜ рл҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ŀǳŘƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ pƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŦƛŀōƭŜ avant un 
contrôle fiscal ; mais la ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ elles ont eu des contrôles fiscaux depuis le 1er janvier 2013. 
Les principaux documents (très souvent sous format papier + électronique) qui ont été demandés 
par le contrôleur sont : 

V les factures, 

V les contrats,   

V les preuves de paiement, 

V les commandes,  

V les bons de livraison. 

¶ À fin 2017, lors ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŦƛǎŎŀǳȄΣ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜs répondantes ont reçu des remarques du 
contrôleur fiscal concernant la pƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŦƛŀōƭŜ.  

 

Cependant, il faut rajouter à ceǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎƻƳƳƛǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳȄ 
ŎƻƳǇǘŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ǇŀǇƛŜǊΦ 

Les résultats de cette enquête convergent avec ceux ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΣ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ 
le cabinet Billentis, et dont les résultats sont explicités dans son rapport 2017. 
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III. Facture électronique et piste d’audit 

 La facture électronique 

Qu’est-ce qu’une facture électronique ? 

Une facture électronique est une facture créée, envoyée, reçue et conservée sous forme électronique 
ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ, dans les conditions légales en vigueur. Elle tienǘ ƭƛŜǳ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜǊŀ 
donc jamais sous forme papier. 

 

La directive européenne pose le principe d’égalité de traitement entre la facture papier et la facture 
électronique. C’est un encouragement à passer à la facture électronique ! 

III.1.1 Législation, règlementation et obligations 

Les fournisseurs de biens ou de services et les opérateurs, dans le cadre de leurs échanges internes, 
communautaires ou extra-communautaires ont la possibilité de transmettre leurs factures par voie 
électronique sous certaines conditions. 

À ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ (mai 2018), la facturation électronique implique l’acceptation de celle-ci par le 
destinataire. Ceci constitue la principale différence avec la facture papier. Cette acceptation peut être 
matérialisée dans un document formel ou être faite de manière tacite. 

LΩŞƳŜǘǘŜǳǊ et le récepteur doivent garantir, à compter du moment de ƭΩémission ou la réception de la 
facture et jusqu'à la fin de sa période de conservation (cf Bulletin Officiel des Impôts, BOI-CF-COM-10-10-
30-10) : 

V l’authenticité de l’origine, 
V l’intégrité du contenu, 
V la lisibilité de la facture. 

 

/Ŝǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ facturation (Directive européenne 
2006/112/CE du Conseil du 28 novembre 2006 relative au système commun de taxe sur la valeur ajoutée, 
modifiée par la Directive européenne 2010/45/UE du Conseil du 13 juillet 2010 et ǘǊŀƴǎǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩarticle 
289-V du CGI (Code Général des Impôts), qui définit aussi les conditions de transmission des factures 
électroniques) : 

¶ DŀǊŀƴǘƛǊ ζ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ » ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ du fournisseur 
(émetteur ou nommé sur la facture), en relation avec le bien ou service livré, objet de la facture, et 
que la facture a bien été transmise sous son contrôle (par lui-même, un tiers prestataire ou son 
ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǳǘƻ-facturation). 

¶ GaraƴǘƛǊ ζ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ η consiste à assurer que les données contenues dans la facture ne 
seront pas altérées tout au long de son cheminemenǘ ŘŜ ƭΩŞƳŜǘǘŜǳǊ ŀǳ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ et ce, ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 
fin de sa période de conservation. 

¶ Enfin, garantir la « lisibilité de la facture » consiste à garantir que celle-ci pourra être lue et 
ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŞŜ ǇŀǊ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ǇŀǇƛŜǊ ƻǳ 
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sur écran. Pour les échanges de données informatisés, ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜǾǊŀ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ 
ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƭŀƛǊ ŘŜ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire en langage clair et intelligible. 

 

Pour garantir ces trois conditions de sécurisation (authenticité, intégrité, lisibilité) fixées par la directive 
européenne, les assujettis peuvent émettre ou recevoir leurs factures selon trois méthodes (article 289 VII 
1°, 2°, 3° du CGI). Il est courant de parler aussi des 3 voies fiscales possibles : 

1. Facture papier ou facture électronique assortie de contrôles documentés et permanents 
Şǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŦƛŀōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘΣ 

2. CŀŎǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŀǎǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ signature électronique avancée fondée sur un certificat 
électronique qualifié et créée par un dispositif sécurisé de signature. Les caractéristiques de la 
signature électronique ont été renforcées dans la Directive européenne de 2010 et transcrites 
dans le bulletin officiel des impôts d’octobre 2013, 

3. Facture électronique par Échange de Données Informatisé (EDI) en appliquant les dispositions 
prévues dans le CGI (EDI complet avec liste récapitulative et fichier des partenaires). 

III.1.2 Principe de dissymétrie 

Chaque entreprise est libre de choisir le mode de sécurisation de ses factures qui pourra être différent de 
celui de son partenaire commercial.  

¶ Toutefois, en ce qui concerne les factures électroniques assorties d'une signature électronique, le 
destinataire de ces factures doit vérifier la signature électronique et s'assurer de l'authenticité et 
de la validité du certificat attaché à la signature électronique. Cette vérification est obligatoire, 
même si le destinataire a fait le choix de la facture électronique en voie 1 (contrôles documentés et 
permanents).  

Il est en outre tenu de conserver la signature à laquelle sont liées les factures et il est recommandé de 
conserver aussi le certificat électronique attaché ou une preuve fiable que ce certificat était valide au 
moment de la vérification, car le contrôle de la signature et de la validité du certificat doit pouvoir être fait 
tout au long de la période de conservation des factures (cf. BOI TVA DECLA 30 20 30 30). 

 La piste d’audit 

III.2.1 La ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ : une obligation méconnue  

La piste d’audit : vous êtes déjà tous concernés ! 

Les procédures de sécurisation des factures existent déjà dans les entreprises du fait des obligations 
comptables, juridiques, fiscales, commerciales. 

QǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜ ǎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ όǇŀǇƛŜǊ ƻǳ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜύΣ ǳƴŜ entreprise doit 
disposer ŘΩune ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ fiable sur ses process de facturation Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ƻǳ 
réception de la facture et jusqu'à la fin de sa période de conservation, faisant notamment le lien entre la 
facture et les biens ou servicŜǎ ƭƛǾǊŞǎ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧet. 

 
!ƛƴǎƛ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ƭƛŞŜ directement à la facture électronique, mais elle est un 
principe de justification et de sincérité des comptes de toute entreprise. 



  Guide des bonnes pratiques  

FNFE – MPE : FNFE MPE Guide bonnes pratiques FE et PAF v1 20 07 2018  P a g e  | 11 

 

L’administration fiscale définit ainsi la piste d’audit :  

« 5ŞƳŀǊŎƘŜ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŏƻƴǘƛƴǳ Ŝǘ ƛƴǘŞƎǊŞΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ 
Ŧŀœƻƴ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΣ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ όŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŦƭǳȄ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎύΣ ŘŜ ƭŜǳǊ 
documentation (documents comptables et pièces justificatives) et de leur contrôle. » 

La piste d'audit doit permettre : 

¶ De reconstituer, dans un ordre chronologique, la totalité de la transaction commerciale, depuis 
son origine (par exemple, le bon de commande) jusqu'au document facture c'est-à-dire de 
reconstituer le processus documenté (bons de commande, bons de livraisons, extraits de compte...) 
d'une opération et de relier les différents documents de ce processus, 

¶ De garantir que la facture émise ou reçue reflète la transaction qui a eu lieu, en permettant 
d'établir un lien entre la facture et la livraison de biens ou la prestation de services qui la fonde,  

¶ De justifier toute opération par une pièce d’origine à partir de laquelle il doit être possible de 
remonter par un cheminement ininterrompu à la facture et réciproquement, 

¶ D’expliquer et justifier les écritures comptables passées suite à la facturation et au paiement. 

LŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de la pƛǎǘŜ ŘΩaudit sont décrites dans les paragraphes suivants, en 
particulier à partir du chapitre 4. 

La piste d’audit est considérée comme fiable lorsque l'administration peut établir le lien entre les pièces 
justificatives, et entre celles-ci et les opérations réalisées (cf. BOI 30 20 30 20). 

Les factures électroniques signées et les factures EDI (mode complet) garantissent les conditions de 
ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ όƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞΣ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞύ Ŝǘ ŘƛǎǇŜƴǎŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞǎ 
et permanents ǇƻǳǊ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƭŀ ŘŞŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ TVA.  

Ĕ Dans les autres cas (papier, électronique non signé ou signé non conforme aux exigences, EDI 
« simple » sans liste récapitulative et fichier des partenaires), la mise en place de contrôles 
documentés et permanents établissant une ǇƛǎǘŜ ŘΩaudit fiable, permet de garantir ces conditions 
et de justifier du caractère original de la facture, entrainant déductibilité de TVA et justification 
des comptes et donc du résultat fiscal. 

Ĕ Toute chose égale par ailleurs, la justification des comptes et du résultat fiscal nécessite la mise 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻǳǎ-jacentes, quel que soit 
ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ όǇŀǇƛŜǊΣ 95LΣ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΧύΦ 

III.2.2 Les éƭŞƳŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ 

La ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ doit présenter tous les éléments de la transaction commerciale depuis l'événement qui est 
à l'origine du processus de facturation jusqu'à la facture émise ou reçue et à son paiement. Les processus et 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Şǘŀōƭƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴt avec la chronologie et les acteurs.  
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Cadre générique du processus commercial de facturation 

 

La piste d'audit est constituée de documents établis par l'entreprise elle-même (devis, bon de commande, 
Χ) ou par des tiers (extraits de compte).  

Les agents de l'administration peuvent en prendre copie lors de la réalisation de leurs contrôles. 

III.2.3 [ŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ : ǾŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ  

[ŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ǇŜǳǘ être perçue comme une contrainte purement administrative de regroupement de 
différents documents ou bien une contrainte purement comptable ou fiscale. Pourtant elle existe déjà bien 
ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et peut-şǘǊŜ ǳǘƛƭŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ. 

{ƛ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Řƻƛǘ ǊŜǎǘŜǊ ƎŀǊŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴ Ŏƻntrôle fiscal réussi, et donc la garante 
ŘΩǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ fiable et effective, cΩŜǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƭa seule contributrice Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ pour 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ. 

{ƛ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǳǎǳŜƭǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘΣ ƻƴ 
ǇŜǳǘ ǎΩŀǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ-Ŏƛ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ ŦƛƭƛƎǊŀƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

V /ΩŜǎǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǉǳƛ ǾŀƭƛŘŜ ǳƴ ōƻƴ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘΦ  

V /ΩŜǎǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǉǳƛ ǾŀƭƛŘŜ ǳƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ Ł ǳƴ 
fournisseur, mais le service achats. 

V Bien souvent, un client ou un fournisseur « validé dans le système » est le fruit du 
département financier (compta fournisseur ou compta client), de la direction des achats ou de 
ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŦǊŀǳŘŜ Ŝǘ ŘŞǘƻǳǊƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ 
fournisseurs, et recouvrements coûteux pour des clients non solvables. 
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V Enfin, le service comptabilité fournisseur va demander la vérification et la cohérence de 
différents éléments (bon de livraison validé, commande validée dans le système achat, ou 
signé avec un Bon à payer par le client interne), avant de procéder à un paiement. 

V Le paiement est souvent déclenché suite à diverses procédures de vérifications internes 
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜ Řǳ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘΦ 

 

Toute entreprise initiée à une démarche qualité type ISO peut facilement transposer cette pratique en 
processus de pilotage, tant sur la chaine achats que sur le cycle de ventes, en impliquant tous les acteurs de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 

Ĕ Au niveau opérationnel, la « ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ » est déjà bien soǳǾŜƴǘ ƛƴƛǘƛŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.   
Un effort marginal permet de fiabiliser et ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ avec des contrôles 
documentés et permanents, améliorant la qualité et la performance de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ !ŘƻǇǘŜǊ ƭŀ 
ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŦƛŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǎŀƛƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ 
de tous les acteurs. 

 La notion de contrôles documentés et permanents 

aşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǇŜǳǘ-être pas suffisamment ŎƻƴƴǳΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
contrôles dans son processus de facturation que ce soit pour les factures entrantes ou sortantes 
(description et maitrise du fonctionnement du système de facturation, lien entre factures et réalisation de 
la transaction commerciale, ΧύΦ /ŜŎƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ 
ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜΦ /Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ŦƛǎŎŀƭŜǎ, 
commerciales des entreprises. 

 

Dans le cas de factures papiers ou de factures électroniques (simples), la mise en place de contrôles 
documentés et permanents est nécessaire pour garantir la sécurisation des factures (authenticité, intégrité 
et lisibilité). 

Pour garantir l’authenticité de l’origine : 

¶ tƻǳǊ ƭΩŞƳŜǘǘŜǳǊ Υ ƳŀƞǘǊƛǎŜ όŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ōƛŜƴ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜύ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ 
ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ǇŀǊ ƭǳƛ-même, un tiers prestataire ou son client dans le cas de 
ƭΩŀǳǘƻŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻn. 

¶ Pour le destinataire : gŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŞƳŜǘǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ Ŏƻƴƴǳ Ŝǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŞΦ 

Pour assurer l’intégrité du contenu des factures : 

¶ En émission, même sΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ƴŀƛǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞΣ le système de 
création des factures doit garantir la présence des mentions obligatoires, car à défautΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ non ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ȅŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ. Le process de facturation doit 
ensuite garantir la non-ŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ŜƴǾƻƛΦ 

¶ En réception, le processus doit garantir que la facture reçue ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ 

¶ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭΩŞƳŜǘǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŞƳƛǎŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƭŀ 
facture reçue, c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΦ bƻǳǎ 
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ǾŜǊǊƻƴǎ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 9ǳǊƻǇŞŜƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǉǳŜ ƭŀ facture soit transformée (changée de format) 
pour peu que cette transformation garantisse la non altération du contenu. En France, ce principe 
ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǊŜœǳŜ ǎƻƛǘ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ǎŀ ŦƻǊƳŜ 
(papier ou électronique) et son contenu. Il est toutefois possible depuis janvier 2018 de numériser 
ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǇŀǇƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘƛǘǳŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ 
la facture papier. 

Pour permettre la lisibilité des factures : 

¶ Le processus Řƻƛǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ƭǳŜ Ŝǘ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŞŜ ǇŀǊ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳΩƛƭ 
ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ǇŀǇƛŜǊ ƻǳ ǎǳǊ ŞŎǊŀƴΦ Dans le cas de factures 
électroniques échangées sous forme de fichier structuré (EDIύΣ ŎŜŎƛ ƛƳǇƻǎŜ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des données de la facture soit présenté de façon lisible sur demande. Ceci peut être réalisé grâce à 
ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƻǳ ōƛŜƴ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭƛǎƛōƭŜ ŘŜ ǘȅǇŜ t5C ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ Řŝǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
et accompagnant la facture de données. 

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞǎ ƻǳ ƴƻƴΦ {Ωƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞǎΣ  ils devront être présentés sous 
ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŀǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

Les contrôles doivent être documentés. La documentation devra notamment décrire la nature et les 
modalités des contrôles mis en place afin de prouver que ceux-ci sont effectifs et réels. La description des 
contrôles peut dépendre, dans sa richesse, formalisation et précision, ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘŜ ƭŀ 
ǾƻƭǳƳŞǘǊƛŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜǎΧ 

 

Nous tentons de donner quelques exemples et illustration dans les chapitres qui suivent, sur la mise en 
ǆǳǾǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

 La dématérialisation des flux et la performance de l'entreprise 

Il convient de distinguer la dématérialisation de la facture (émettre et recevoir une facture électronique) et 
ƭŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇŀǇƛŜǊΦ 

La digitalisation des processus et la facture électronique permettent une plus grande intégration et 
automatisation des traitements pour plus de performance. 

La numérisation ƴŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩoptimiser la première étape de traitement en transformant un document papier 
en image associée à plus ou moins de données de traitement.  

 

La numérisation ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇŀǇƛŜǊ en entrée ou sortie de processus est une étape de scan, puis de 
LAD/RAD (pour Lecture Automatique de Document / Reconnaissance Automatique de Document, ou bien 
OCR pour Optical Character Recognition), qui consiste à extraire automatiquement certaines informations 
lues dans le document pour les traiter sous forme de données, ou a minima pour indexer le document. Elle 
Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǎǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞǘǳŘŜ appelée « Vidéocodage » afin de 
garantir un bon niveau de qualité sur les informations ainsi extraites. 



  Guide des bonnes pratiques  

FNFE – MPE : FNFE MPE Guide bonnes pratiques FE et PAF v1 20 07 2018  P a g e  | 15 

 

Recevoir une facture fournisseur papier, puis la scanner simplement pour en assurer sa validation en 
entreprise et son éventuelle saisie en comptabilité, est un processus numérique, mais pour lequel il faut 
potentiellement ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘΩŀǊŎƘƛǾŜǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇŀǇƛŜǊΣ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ƻù 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ ǾŜƴŀƛǘ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ numérisation ne garantit pas le caractère  
ŦƛŘŝƭŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻǇƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ /Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ et la 
maintenance des systèmes de scan (LAD/ RAD, OCR, etc..), ainsi que la vérification des données extraites 
pour indexation ou traitement.  

Ĕ wŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ όŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜύΣ Ǉǳƛǎ ƭΩŀǊŎƘƛǾŜǊ 
numériquement et construire un processus de traitement avec le moins de saisie possible, limite 
ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎΣ ŘŜ ǇŜǊǘŜΣ Ŝǘ ƭƛƳƛǘŜ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŀƳƻƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ Ŝǘ ŘΩintégrer rapidement 
la facture. 

Ĕ Recevoir une facture électronique « intelligente », ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
données dans le système achat et comptable et de préparer le rapprochement et la validation, est 
un autre pas vers plus de gain de temps et de mise en paiement. 

 

Ce dernier exemple est une réalité, ǘŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ95L ǉǳŜ par celle du format Factur-X, dont nous 
parlerons aux chapitres suivants [prochaine version]. 

 

La dématérialisation de plus en plus aboutie des flux et objets de gestion, en signant ses contrats ou 
commandes par signature électronique, en ayant des bons de livraison ou de prestations digitaux et en 
adressant une facture électronique, permet de réellement profiter des leviers de performance.  
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On ne parle pas seulement des étapes de mise sous plis, des coûts de timbres, et de la logistique de 
traitement du courrier, ou des mètres carrés nécessaires Ł ƭΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ŀȄŜǎ 
suivants :  

V Gain de productivité des processus par une diminution des étapes manuelles. 

V Convergence vers un processus unique tout numérique (gain de formation des équipes, de 
contrôle et pilotage via des indicateurs homogènes). 

V Gain de recherche directe dans un référentiel électronique de documents plutôt que dans des 
archives papier ou de sous-sol. 

V Meilleure détection des défaillances et actions correctives. 

Cette approche permet de réduire les coûǘǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ Ǝƭƻōŀƭ des factures entrantes ou 
ǎƻǊǘŀƴǘŜǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƻǇǘƛƳƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘƛŜǊǎΦ  

 Facture électronique, piste d’audit : enjeux et risques 

La capacité à émettre ou recevoir des factures électroniques a comme principaux enjeux : 

 

¶ Un enjeu commercial :  

[ΩŀŎŎŝǎ à certains marchés impose ou va imposer la facturation électronique comme mode de 
transmission :  

V Les marchés publics en France dès нлмт Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 2020 pour toutes les entreprises quelle 
que soit leur taille.  

V [Ŝ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŀǾŜŎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ Řƻƴǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ, demande les factures sous format 
électronique soit des données de facturation en temps réel (et marché BtoB domestic 2019, 
Portugal, Mexique et Brésil, Hongrie). 

Dans la relation commerciale, certains clients ou acteurs économiques peuvent fortement 
influencer voire imposer le mode de facture électronique.  
Exemple : un client qui ne souhaite recevoir que des factures signées électroniquement, que des 
ŦŀŎǘǳǊŜǎ 95L Χ 

¶ Un enjeu de productivité 

La facturation électronique est un des maillons de la dématérialisation et de la performance des 
tâches administratives ou dites de « back-office », source de productivité pour les entreprises. 

¶ Un enjeu concurrentiel 

Votre capacité à faire tout type de facture électronique, pour répondre aux besoins de vos clients, 
mais aussi pour accélérer le recouvrement de vos factures, est un avantage concurrentiel. 

¶ Un enjeu financier 

[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ de traitement des factures contribue 
progressivement et directement à diminuer les retards de paiement, retards qui peuvent mettre en 
difficulté les entreprises dont la trésorerie est insuffisante pour couvrir le besoin de fond de 
roulement. [ŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞƳŀǘérialisé permet plus de contrôle et de visibilité, comme 
le propose par exemple le portail ChorusPro pour le secteur public. 
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[ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŜȄǇƻǎŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ :  

¶ Risque fiscal  

En cas de non existence de lŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ, ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŦƛǎŎŀƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŎƻƴǘŜǎǘŜǊ : 

V la déductibilité de la TVA pour les entreprises facturées, 

V la déductibilité des charges sur le résultat fiscal. 

¶ Risque comptable 

La comptabilisation à tort de créances Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƻǳ Ł ǇŀȅŜǊΣ ǇŜǳǘ ŀƳŜƴŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ŀƭǘŞǊŜǊ ǎŜǎ 
comptes. 

¶ Risque financier 

Le mauvais contrôle des factures à payer peut entraîner le paiement en double des factures ou 
même le paiement à un tiers différent. 

¶ Risque de criminalité financière 

Lŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ Řƻƛǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜǎΣ ŎƭƛŜƴǘ ƻǳ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ Υ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
doit se prémunir du risque de blanchiment qui pourrait lui être objecté Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ƴƻƴ Ŏƻƴƴǳ ƻu de réception de paiement sans 
ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǇǇƻǎŞŜ ŎƭƛŜƴǘŜΦ 

 

Ces risques doivent être intégrés dans la cartographie des entreprises, être évalués au regard des processus 
et des contrôles existants en rapport avec les niveaux de risque estimés et assumés. 
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IV. Conclusion et prochaine édition du guide 

Cette première édition du guide du FNFE se concentre sur les définitions et les grands enjeux de la facture 
électronique Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƛǎǘŜ ŘΩaudit fiable. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǉǳŜ chaque entreprise et leur équipe dirigeante puissent appréhender les changements 
induits par la facture électronique, pour leur bénéfice ! 

Pour le FNFE-MPE, le passage à la facture électronique est une opportunité de performance importante. 

Les enjeux et risques ƭƛǎǘŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŜȄŞŎǳǘƛŦΣ 
ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ŀŎƘŀǘǎΣ ǾŜƴǘŜǎΣ 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧύΦ 

Très rapidement, une prochaine version du guide sera disponible au début de l’automne avec des 
chapitres complémentaires : 

V pƭƻƴƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ 
V pǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ piste dΩŀǳŘƛǘ fiable et comment organiser les contrôles, 
V traiter des données, 
V considérer les obligations dΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜΣ 
V identifier quelques mauvaises pratiques, 
V et enfin, mieux appréhender le format Factur-X, format intelligent Ŝǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞΣ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Řéjà 

utilisé ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ /ƘƻǊǳǎ tǊƻ όtƻǊǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘύΦ 

 

Le FNFE-MPE vous souhaite une très bonne lecture de cette première édition et vous donne rendez-vous à 
ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ électronique ! 

 

À très bientôt, 

 

 

 


