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Introduction

En 2016p n e st i raeu egvucn BA milliards de factureslectroniqueséchangées dans le monde
sur environ370 milliads de factures échangées (B2B, B2G, Ba@rce Billentis).

E Parmi ces flux, 37 milliards de factures ont été échangés en Europe, dont environ 50% en B2B/B2G.
En France environ 2 milliards de factures ont été échangées en B2B/B2G.
20 milliab6@Sad e8ryayilyd SadtdAyYysS RS NBGFNR RS LI A
80% par les PME/TPE et 20% par les ETI.
E Avec le développement de la facture électronique et des flux irgrtreprises dématérialisés, ces
retards de paiement doivent seéduire, ainsi que les dis de traitements de la facture (hors

phase de validation de la facture, le colt est estiméwan € LJ NJ FI OG dzNBté Sy Y2
acheteur et 40%@é vendeur)

Le passaga la facture électronique repréente des ajeux considérables :
T [Q2LIXIAYA&LFGA2Yy RSa LINRPOSaadza RQSOKIy3aSa
1 Laréduction des codts administratifs et de gestion
T [ QFYSEAZ2NFGA2y RS& RSftlAad RS LI ASYSyl
1

Un meilleur recouvrement dalTVA

[F {GNXGS3IAS bdzYSNRIdzS RS { QXdZNRPTLISO(IdzNBy 550 NSO N §
procurement public a son agenda de travail pour la période ZIAD. Ceci a donné lieu notamment a la
créationde 2 Forums f QSOKSt S SdzZNRPLISSYyy S of Qpracgréan@rt publidgNJ f |
ayant deforums miroirs dans chaqugat Membre.

Le FNFEMPE (Forum National de la Factufgectronique et des Marchés PublidSectroniques)est le
C2NHzY YANRANI RS fI CN}IyOSz ONBS Sy 2Fy@ASNI HnAnmMH L
aAyAaliBEONs 2RS SIZQ RS f QLYRAZAGNRAS SO Rdz bdzYSNAIj dzS0 @

Il a pour mission de permettre la plus large concertation entre tous les acteuintics et privés francgais

dans le contexte du déploiement de la facture électronique et des marchés publics électroniques sur le
YI NOKS ylFdAz2ylt Si RQsiNB F2NOS RS LINRPLRaAGAZ2Y RI
et toute mesurencitative concourant a cet objectif.

Aprés la transposition de la directive européenne TVA2010/45/UE concernant la facture électronique
applicable depuis le ler janvier 2013, et définissant les différentes voies de dématérialisation fiscale, la
directive 214/55/UE impose pour les états membraesie obligation de réception des factures
électroniques pour les marchés publics.

ENCNJ yOS> OS LINAYOALIS aQl LIIX AljdzS LR dzNJ £t QSyaSyot S F
factures électroniquesers le secteur public, & déployer progressivememire 2017 et 202@u traversde

Chorus Prp portail national dédié a la facturatiorélectronique pour le secteur publien application de

f of2lonnance du 26 juin 2014.
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Le contexte actuel est favorable
T[S OFRNB NBIfSYSY(GFANB | &AYLIAFRISY GAQAZE | ASS F
traitement entre la facture papier et la facture électronique)
T [Q20f ATl GA2Y RQSYSGGUNB RSa T O0dzNB A dussetmr T2 NJ
public: Etat, collectivités localest territoriales, établissements publi¢soit plus de 8000 entités
publiques
[ OAOGfS Sy CNJI vy Q®% BeifacturésZigabonigued et AOR0AryfeRd&&IBUr public, et
ROSYWENI t @3y sededrdprivé vers cette pratique.
UL FlF OGdz2NBE St SOGNRYAIldzS Si f Ssont uiiN3oirde ldezfeiformarse f |
opérationnellepour les entreprisest font partie de la chaine de dématérialisation gescessus

la facture él ectroni qcorgribvertt: sa piste d’  audit fiabl €

amieux piloteret sécurisef eftrepriseR I ya &aSa LINRPOSaadzaz RQSy 3l 3SYSy
amieux piloterses engagements et la relation avec les tiers

ayYSid i NB $8negediidnfat®erse (finance, NMA RAlj dzSX &a28aiG8YS RQAYyFT2N

Ce guide, rédigé par les experts du FNFEE (experts fiscaux, experts métiers, responsables financiers
ROSYGUNBLINAASOE || R2y O LJ2dz2NJ 202SO0AF RS fAGNBNE RS
LR AYGa RQI (G$yldinise ¢n pla déla fadtuie MBctronicptede laLJA & (0 S |, tBuRdndzR A
identifiant les atouts, régles etsques.

LE FNFBMPEvous souhaie unebonne lecture.

N'" hésitez pas -MPE(wwintemgeerg) | e FNFE
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Il. Synthese degpratiquesde la facture électronique en France

Quel état des liewpour la facture électronique?

Une étude sur les pratiques de la facture électronique lancée en juin 2017 puis en octobre de lg méme

année, par le FNFEPE | LISNX A4 RQ2060SyANJ LX dza S HWnn | NBLR
connaitre la situatiord dzZNJ f I FF OGdzNBE St SOGNR YA dzS 0 &adzNIi|2 dzii €
les entreprises francaises.

R
S

=>Celleci montre que na | gr é | 'paublésiPiEste transmettre en 2019 leur facture en mode
électronigue pour les marchés publicd, reste encore un grand travail d@rise de connaissancede
maitriseetd e mi s e en ocepratiguwes ad sein des entreprises francaides

" fF AdzZAdS RQlIylFrfedaS RS& R2yySSa NBOdzSAtf ACes RI ya
LNy GAljdzSa RQSOKIFy3aSa RS tF FEOGdz2NBE St SOGNRYyAIldzS S
1 74% des entreprises déclarent échanger des factures sous format électronique

T {A 2y NB3IINRS RS L¥sdparimeiNdeliehentlldéSdpieR&% WatdidBagiedt a S
enore leusfactures en papier >> double envoi électronique + papier)

V plus de 80% des entreprises traitent leurs factures entrantes & sortantes sous format, papier

V vient ensuite le format PDF simple qui se développe de plus en plus dans les entreprises (70%
pour les factures entrantes, 50% pour les factures sortantes)

V  40% des entreprises émettent des factures en;EIDP6 en regoivent

Q8 Traitez vous des factures au format électronique ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Q9 Comment traitez-vous vos factures entrantes ?

Q28 Comment traitez-vous vos factures sortantes ?

f Piste :doramémne uai2dziS SYGNBLINKREAS RSONIAG RAALRAS
Y2AUAS RSa SyiGNBLNKR&ASa NBLRYRI YI(Sizleso@migén LI &
LI I OS dzyS LA &GS RQIFdzZRAGE 1jdzS OS a2z2Ald L}RdzNJ f Sa
V Les principales raisons évogquées sont

i

pas de solution clé en main
i complexitéde la reglementation
U pas & budget(colt du projet), pas de temps pour la mise en place

Q11 Pour vos factures papier avez-vous mis en place une piste d'audit
fiable ?

Non concerné

Je ne sais pas

2

10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Q13 Pour vos factures électroniques entrantes avez-vous mis en place
une piste d'audit fiable?

Je ne sais pas 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q32 Pour vos factures électroniques sortantes avez-vous mis en place
une piste d'audit fiable?

Je ne sais pas 36%

o
=)
W
3
w
=)
&
o

50% 60% T0% 80% 90% 100%

 Parmicelleslj dzA 2y G YA a Sy LI I (pfes dzgiBo deditrdpiises oRt@ddigaRah 1 6 C
documentation décrivant les contrbles permanentsequise par la réglementation fiscale. Ces
O2y (i Nbxf Sa R20dzyrSy G Sa fPIdNIelJINNaQdiGi Sy f i RabI el 6 £ A N

f /StfSa ljdzh 2yd YAa Sy LI raicoBs pfincipaleh 4 G S RQI dzRA G =
V mise en conformité avec la réglementation
V facilité de suivi des éléments justificatifs de la facture

T [ S$& LINAYOALN dzE R2 OdzYSy i & : &lsidahtIprdiphlgfrient ardhivésBna G S
papier + électronique)

V commande
V bon de livraison/réception
V facture

V contrat.
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Q16 Quels sont les documents/ données qui supportent votre piste
d'audit fiable et comment les archivez-vous (papier/électronique/ papier+
électronique/ non archivé) ?

Documents qui supportent la piste d"audit ? (O/N/NSP)

R 7'

ptweed ___JED
achat 6%

o

Contrat 14%
3

Commande

I 83%

livraison

ooy I 14%
3%

I ——— B4
Bon de 84%

. .l 3%
réception 13%

Facture

Preuve de

. 15%
paiement

.Oui .Non NSP

84%

1%

82%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Archivage plus de 50% des entreprises impriment et archivent leursifas recues sous format

papier.
T t NBa

RS pmr>* RSa

SYGNBLINA&SE WwR2YE RREdaAu (7F A ld:

contrélefiscal ;maisla LJ dzLJI NlielleBoft 8ydéshdntroles fiscaux depuis 1& fanvier 2013.
Les principaux documents (trés souvent sous format papier + électroniquengété demandé
par le contrdleur sont

V les factures

V les contats,

V les preuves de paiement

V les commandes

V les bons de livraison

1 Afin 2017, lorsR S &

O2y (i Nbf S& T A sirépbndizintss ontJ8cizdeR @8ayoileS BULINA & ¢

controleur fiscal concernantlgh 8 0 S RQL dzZRAG FALF 6t S

Cependant, lifaut rajouter a ca

O2YLJi Sa

AYGSNNR3ISY

O2y Ot dzarzya RS
5 i

adzNJ €I LI

Les résultats de cette enquéte convergemecceuxR Q1 dzi NBa S dzRSa adzNJ £ S &dz2Si
le cabinet Billentis, et dont legsultatssont explicités dans son rapport 2017.
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lll. Factureélectroniqueet pi ste d’  audi't

1.1 La facture électronique

Qu'estqu’  une facPure électronique

Une factureélectronique est une facture créée, envoyée, recue et conservée sous forme électronique
j dzSt £ S |j aim® 36 cotlitichR|dgdles en viguekite tieri f A Sdz RS FI Ol dzZNB| RQ2 N
donc jamais sous forme papier.

La directive européame pose lepr i nci pe d’ é g a bntrd lé factue papiereei la Rcuen t
électronigueC’ est un encouragement al!passer a |l a factur e

[11.1.1 Législation, eglementation et obligatons

Les fournisseurs de biens ou de servietdes opérateurs, dans le cadre de leurs échanges internes,
communaitaires ou extrecommunautairesont la possibilité de transmettre leurs factures par voie
électronique sous certaines conditions

Af QK S dzNB (mki @018 flacBuration électronique niplique | * a ¢ ¢ e get celledi pan le
destinataire.Ceci constitue la principale différence avec la facture papier. Cette acceptation peut étre
matérialisée dans un document formel ou étre faite de maniére tacite.

LQ S Y S (et & dmdepteurdoivent garantir, & compter du moment def éfission oula réception de la
facture et jusqu'a la fin de sa période de conservation (cf Bulletin Officiel des ImRpOKCFCOM10-10-
30-10):

V I''aut hednet ilc'iotréi gi ne
V I' i nt duconienué
V lalisibilité de la facture

/| Sa y2iG4A2ya &az2yid | dz OdzdzNJ RS fadturationN@Birddtive YeGrgpdehne A 2 y
2006/112/CE du Conseil du 28 novembre 20@eative au systtme commun de taxe sur la valeur ajoutée,
modifiée par laDirective europé@ne 2010/45/UE du Consedlu 13 juillet 2010et i NI y a LJ2 Zagice Rl y a
289V du CGICode Général des Impoisjui définit aussi les conditions de transmission des factures
électroniquey :

f DIFN}YGANI £ QF dzwfORWEMGANBS +R & I10HAR 2 RHNERFSEERUrG A 2 v
(émetteur ou nommeé sur la facturegn relation avec le bien ou service livré, objet de la factete
gue la facture a bien été transnmeisous son contréle (par kméme, un tiers prestataire ous
Of ASyd §yacubdticy. RQI dazii 2

1 Gara/ G ANJ T f QA Y (0 $chdiske i Sssuredrudlesdani®gsdontgnues dans la facture ne
seront pas altérées tout au long de son chemineinenRS QS Y S G (i Sala¢)e dzizlj BZ&4& G X
fin de sa périodele conservation.

1 Enfin, garantir la « lisibilité de la facture » consiste a garantir que-ciefj@urra étre lue et
AYOSNILINBGSS LI N G2dzi S LISNBE RSy X1 [RAFANTA adi QI HiR 2y
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sur écran.Pour les échanges de doreginformatisésf QSY G NBLINAaAS RSONI @SA
NBatArddziazy Sy O taldided ldddgagexidivet imdlighiedzNG 35 O0QS 4

Pour garantir ces troisconditions de sécurisation (¢henticité, intégrité, lisibilité)fixées par la directig
européenne, les assujettis peuvedrnettre ou recevoir leurs factures seltmois méthodes(article 289 VII
1°, 2°, 3° du CGIlJ est courant de parler aussi des 3 voies fisqadssibles :

1. Facture papier ou facture électronique assortie dentrdles documentés et permanents
SiFroftAaaalyd dzyS LAAGS RQFdzZRAG FAFO6ES SyaNB

2. CIF Ol dzZNB St SO0 NP ysghatne éléctiodiquétiiancBe fdRdEdzgud un certificat
électronique qualifié et créée par un gdissitif sécurisé de signaturé.es caractéristiques de la

signature électronique ont été renforcées dans la Directive européenne de 2010 et transcrites
dans |l e bulletin officiel des impdts d’'octobre

3. Facture électronique paEchange de Donnédsformatisé (EDI) en appliquant les dispositions
prévues dans le CGI (EDI complet avec liste récapitulative et fichier des partenaires).

l11.1.2 Principe de dissymétrie

Chaque entreprise est libre de choisir le mode sécurisatiorde ses factures qui pourra étdifférent de
celu de son partenaire commercial.

1 Toutefois, en ce qui concerne les factures électroniques assorties gignature électroniquele
destinataire de ces factures daigrifier la signature électronique et s'assurer de l'authenticité et
de la validité du certificat attaché a la signature électronique. Cette vérification est obligatoire,
méme si le destinataire a fait le choix de la facture électronique en voie 1 (contrdles documentés et
permanents).

Il est en outre tenu de conserver la sigare a laquelle sont liées les factures et il est recommandé de
conserver aussi le certificat électronique attaché ou une preuve fiable que ce certificat était valide au
moment de la vérification, car le contrdle de la signature et de la validité ddicattiloit pouvoir étre fait

tout au long de la période de conservation des factifogBOI TVA DECLA 30 20 30 30)

1.2 Lapisted” audi t

1.2.1 LaLJA & G S : &@dbldgRidniméconnue

Lapi st e :dousadétedéjatous concerng!

Les procédures deécurisation des factures existent déja dans les entreprises du fait des obligptions
comptables, juridiques, fiscales, commerciales.
QdzSt 1jdzS a2Ad4d €S Y2RS RQSOKIFIy3IS Si S chteepileddt| RS a
disposerRude LJA & (i S figble budzedi piocess dacturationt. 02 YLII SNJ Rdz Y2YS|lyid R
réception de la facture et jusqu'a la fin de sa période de consenjatisant notamment le lien entre |a

facture et les biensouser8cd f A PNBa R2yid SttS Sad fQz2o2

lAyaAr fF LAAGS RQI dzR Adirect¢niebta id fadtdreZlectinfi§uen@@efldiedtduri v G S
principe de justification et de sincérité des comptes de toute entreprise.
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L admi ni st rdéfinitad m sfii slcaalped ste d’' audi't
«5SYINOKS O2yarattytd Sy tF YAaasS Sy LXIO
Fle2y OfFANBE Si SEKIFIdZGAOBSEI Rdz OKSYAYSY
documentation (documents comptables et piécestificatives) et de leur contrble.

S RQdzy LI\
Syi RSa 2

La piste d'audit doit permettre :

1 De reconstituer, dans un oné chronologique la totalité de la transaction commercialedepuis
son origine (par exemple, le bon de commande) jusqu'au document facture-detist de
reconstituer le processus documenté (bons de commande, bons de livraisons, extraits de compte...)
d'une opération et de relier les diffénts documents de ce processus,

1 De garantir que la facture émise ou recue refleta transactionqui a eu liey en permdtant
d'établir unlien entre la facture et la livraison de biens ou la prasibn de services qui la fonde,

T De justifier toute opéragarirdeanlagyekleri doit Bte possibe dee d’
remonter par un cheminement ininterrompdula facture et réciproquement,

1 D’ e x p ktiustifieeles écritures comptablegpassées suite k& facturation et au paiement.

IS& LINI GAljdzSa Rde laymaBhdiSEnt dédr€sNdans |e paragraphs suivans, en
particulier a partir du chgitre 4.

La pi st estcahsidenéalcorhme fiabliorsque I'administration peut établir le lien entre les pieces
justificatives, et entre cellesi et les opérations réalisé¢sf. BOI 30 20 30 20)

Les factures électroniques signées &ts factureseDI (mode complet)garantissent les conditions de
ASOdzNR &l GA2Y O0f QlFdziKSYGAOAGSET ftQAYGISANRGSET 1 fAa
et permanentdJ2 dzZNJ 2dzA G A FASNI RS f Q2NAIAY I f AGB/ARS tF+ FI Odd

E Dans les autres ca@apier, électronique non signé ou signé non conforme aux exigences, EDI
«simple» sans liste récapitulative et fichier des partenaireda mise en place deontroles
documentés et permanentétablissant uneLJA & Aufit figfe, permet de garantir ces conditions
et de justifier du caractére original de la facture, entrainant déductibilité de TVA et justification
des comptes et donc du résultat fiscal

E Toute chose égale par ailleurs, la justification des comptes et du résuisziaf nécessite la mise
Sy LXIFOS RQdzyS LIAAGS RQI dzRA (G LI2-jdeNdtedduelbugsoih NJ f |
fS Y2RS RS FI OGdzNI GA2y O6LI LIASNE 95L= SfSOGNRYA

.22 Lesé SYSy(Ga O2yadAddziA¥Ta RS tF LAAGS RQI dzRA
LaLJA & (0 S détt@résdrivek tius les élémentsle la transaction commerciatéepuis I'événement qui est

a l'origine du processus de facturatiorsfu'a la facture émise ou regue et a son paiement. Les processus et
LINP OSRdzZNBa SialofAa LI N f QSy i NPBavédlaahfonolaNeeOds ackevrs. S &
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‘ Client Identifié ’ Entité publique

Entreprise

privée
Lettre de Mission

/ contrat signé

B

Services/biens

G, livrés
0
G%qubo
s, On .
0@%0'@/ ‘ Facture Validée
9 o, et Envoyée
e T4y
o, St
Z‘O,o @(/O’- .
RZN o
@/7((@%/@ . Paiement
Réalisé

Cadre générique du processus commercial de facturation

La piste d'audiest constituée de documents établis par I'entreprise atiéme (devis, bon de commande
X) ou par des tiers (extraits dmmpte).

Les agents de l'administration peuvent en prendopie lors de la réalisation de lewrsntroles.

5 s, oA N £ A

dZ0Sy (i REb yehpeitQBNIE NBRINKE St f QF YSEA2NF GA2y RSA LINE
fF RANBOGAZY FAYlyOASNE RatolfistaéussSetiambgnany (i S LI

a2
{ A
RQdzy S  LJA Hidbl etfefectdeR® G5 (i f 2 4 seub ROGHUNB RIE Y & O outi NB LINI
O2yEGAGAZENI OSG a0 S S

A

VaGAGdzSNI 0SGiGS LAads RQlFdRAG RdNIydE €8a GNIyal o

(A 02y LINBYR [ dz5¢ |j dzS a3 dBNISRAE SR2 RAY 20y NG ySa (i Adiidi
LIS dzi A QF LIS NIDSGBREN F@I06Fit SINSASY &S Sy FALAINI yS &
V I Q834G NINBYSYy(d S8 O2YLiitots ljdA @ItARS dzy

f QSY U NBL® G
V /| QSai NG NBIBAYRYydl 6tS FAYFYyOASNI | dzA gt ARS
fournisseur mais le service achats.

V Bien souvent, un client ou un fournisseurvalidé dans le systéme est le fruit du
département financier (compta fournisseur ou compta cliedgla direction des achats ode
£l RANBOGAZ2Y O2YYSNODAFESES |FAY RQSOAGSNI ¥
fournisseurs, et recouvremesitolteux pour des clients non solvakle
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V Enfin, le service comptabilité fournisseur va demander la vérificatiofa ebhérence de
différents éléments (bon de livraison validé, commande validée dans le systéme achat, ou
signé avec un Bon a payer par le client interagant de procéder a un paiement.

V Le paiement est souvent déclenché suite a diverses procédures décaténs internes
SALfSYSyiz G2ANB RQlIdzi2NR&FIGAZ2Yy F2N¥StfS Rdz

Toute entreprise initiée & une démarclypialité type ISO peut facilement transposer cette pratique en
processus de pilotage, tant sur la chaine achats que sur le cycle de venitapligonant tous les acteurs de
f QSYGNBLINRASOD

z

E Au niveau opérationnel, la &JA & (i S »RRdé@Ben8dz8SYy i AYyAGASS RlIya fQ
Un effort marginal permetde fiabiliser eeRQ2 NB I Yy A & SNJ dzfvé déssoatidl& RQl d
documentés etpermanents, améliorant la qualité eta performancedef QSy i NS LINA 4 S |
LIAAGS RQFdzZRAG FAILO0ofST 0QSad R2y O RSTFAYAN dzy LI
de tous les acteurs.

1.3 La notion de contréle documentés et permanents

asYS air OS-étg QBsuffisaimentdiziy dzz f QSY G NBLINKRAS R2A0G STT.
contrbles dans son processus de facturation que ce soit pour les factures entrantes ou sortantes
(description et maitrise du fonctionnement du systémefdeturation, lien entre factures et réalisation de

la transaction commercialeX 0 ® / SOA O2y i NRO6dzZS t fQSiUlofAaaSYSyl
SELINB&aarAz2y yQSOGFAG LI & dziAftArAasSe /S8a O2yiaNxtSa 3
commerciales des entreprises.

Dans le cas de factures papiesu de factures électroniques (simples), la mise en place de contrbles
documentés et permanents est nécessaire pour garantir la sécurisation des factures (authenticité, intégrité
et lisibilité).

Pour garantir | > authenticité de | origine
f t2dzNJ f QS YSBH{IBNMMNA S 60 LI OAGS £ RSY2YyiNBNI |j dzQA €

RQSYAaaAzy RSa-méme Qo dexsBpiestatairdl dw soh ddfent dans le cas de
f QF dzii 2 Tl OG dzNJ G A 2

f Pourle destinatairegSa i A2y RQdzy NBFTSNBYGASt F2dzNYyA&aSdNE
F2dNYAE2aSdz2NE GSNATFAOFGAZ2Y 1jdzS € QSYSGGSdzNI RQdzy S
Pour assurer | 'intégrité du contenu des factures
1 En émissionméme A f yS aQl IAd LI & RANBOU SeYsgsiemedeR QA Y U
création des facturesloit garantir la présence des mentions obligatojrear a défalf At & QI =
RQdzy S foh QAWABNYS | dzE & SdzE R.9e fraeesRae Eyratianiddid G A 2 v
ensuitegarantirlanod- f G SN} GA2y RSa R2yysSSa O2yidSydzsSa RIy
f En réception, le processdoit garantir que la factureecuey QSatd LI} a Y2RAFTASS R
2dzaljdzQt f+ FAYy RS al LISNA2RS RS O2yaSNDI GAzy®
f Lt O2y@ASYyd Fdzaair LIRdzNJ §f QSYSGGSdzNJ SG €S RSaida
facture recue, c'est-RA NB 1 dzS S Y2RS RQSOKIy3S yQIF LI}a Y

S
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GSNNRyYya |IjdzQl dz yA @S| dz 9fdeNiR sift Baisforméd (ch&ngéé delfaimia® NR
pour peu que cette transformation garantisse la non altération du contenu. En France, ce principe
YyQF LIl a SiS NBLINRA SG At @& | 20fA3FdA2y |jdzsS
(papier ouélectronique) et son contenu. Il est toutefois possible depuis janvier 2018 de numériser
fSa FFIOGdzZNB& LI LIASNI RFya fF YS&adaNBE 26 S LINROS
la facture papier.

Qx
Y a)

~h

Pour permettre la lisibilité des factures

! LeprocessisR2A 40 I NI YGANI 1jdzS €t FIF OGdz2NBE L2 dzZNNJ s (0 NX
aQl3raasS RS fQdziAftAal GSdzNJ 2 dz RBanstleQdaskadé Xaytires i NJ-
électroniques échangées sous forme de fichier structurég(BDI OSOA AYLI2 &S R2yO
des données de la facture spitésentéde facon lisible sur demande. Ceci peut étre réalisé grace a
RSa 2dziAfta 2dz 6ASY LI NI fQlFaaz20AlGA2y RQdzyS NBI
et accompagnant lgacture de données.

[ Sa 02y (Nt Sa LISdz@Syid s iNB Ay T dsNdviort Btée Préserdédmsoys2 y &
OSGiGS F2NX¥YS FdzE 3Syidia RS tQFRYAYAAUINI GAZ2Yy D

Les contréles doivent étre documentés. La documentation devra notamment décriretlee net les

modalités des contréles mis en place afin de prouver que-cesrnt effectifs et réels. La description des
contrdles peut dépendre, dans sa richesse, formalisation et précigos, I GFAffS RS f Q!
@2ft dzYSGNRAS RS T OldzNBaX

Nous tentonsde donner quelques exemples et illustration dans les chapitres qui suivent, sur la mise en
dzdz&NB 2 LISNI A2y y Sttt So

1.4 La dématérialisation des flux et la performance de I'entreprise

Il convient de distinguer la dématérialisation de la facture (émedtreecevoir une facture électronique) et
fI ydzZYSNRAAlIGA2Y RQdzyS FI OGdzNE LI LIA SN

La digitalisation des processus et la facture électronigeemettent une plus grande intégration €
automatisation des traitementpour plus de performance.

—

La numérisatiory S F logtiniiserljada@miére étape de traitement en transformant un document papier
en image associée a plus ou moins de données de traitement

La numérisatiorR Qdzy’ R 2 OdzYeS ¢hirée bill sbifieSddlprocessest une étape de scarpuis de
LADRAD(pour Lecture Automatique de Document / Reconnaissance Automatique de Docurneien

OCRpour Optical Character Recognitjpmui consiste a extrairautomatiquementcertaines informations

lues dans le document pour les traiter sous forme de donnéesa minima pour indexer le documeile

Sald a2dz@Syid aa2NIAS RQdzyS LKI dppeléRIidéaraddgeNintdS K dzY |
garantir un bon niveau de qualité sur les informations ainsi extraites.
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Processus numérisé

Processus digitalisé

Recevoir une facture fournisseyapier, puis la scanner simplement pour en assurer sa validation en
entreprise et son éventuelle saisie en comptabjl#ét un processus numérique, mais pour lequel il faut
potentiellementO2 Y 1 A Y dzSNJ RQI NOKA @SNJ f | y¥IS-OBiEadaNSB NIBI LBA §/NiE £ 1jC
fQFRYAYAAUNI GA2Yy FAaOlIt S @ Swyhédsdtiontne garantitipasResratie) |j dzS
FARSES SG RdzNIo6fS RS f O2LIAS ydzYSNAIjdzSdet laSa LJ
maintenancedes sygmes de scan (LAD/ RADCRetc..), ainsi que la vérification des données extraites

pour indexation ou traitement

E wSOS@2AN) dzyS FFOGdzZNE RANBOGSYSyd StSOGNRYAIld
numériquement et construire un processus deiteament avec le moins de saisie possiplieite
f S4 NARaldzSa ROSNNBdzNE>X RS LISNI S Rituégier répidefienit S S 2
la facture.

E Recevoir une facture électroniqueintelligente», lj dzA  LISNXY SG RQAY G SANBNI |

données dans le systéme achat et comptabladetpréparer le rapprochement et la validatigrest
un autre pas vers plus dgain de temps et de mise en paiement.

Ce dernier exemplest une réalitéfi I y & LI NJ f Qdzi Yérdebelduifdrrday FatR-X, ddntheus L |j dzf
parlerons a™ chapitres suivants [prochaine versipn

La dématérialisation de plus en plus aboutie des flux et objets de gestion, en signant ses contrats ou
commandes par signature électronique, en ayant des bons de livraison ou datjmestdigitaux et en
adressant une facture électroniqupermet de réellement profiter des leviers de performance.

Chaine de traitement digitale

Commande Contractualisation Préparation Expédition / Livraison Facturation
Bons de commande papier Edition

Impression | facture
| ScaniOCR > i‘ papier
A
A Edition
' ) " « > | > fracture )
Diffusion numérique électronigue
Bons de commande numériques - '

Contrat papier A
sig:é P Contrat signature Bon de livraison

. . . Bon de livraison
électronique papier

électronique
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On ne parle pas seulement des étapes de mise sous plis, dés de timbres, et de la logistique de
traitement du courrier, ou demeétres carrés nécessage f QF NOKA @ 3S RS&a R20dzySyi
suivants:

V Gain de productivité des processus par airainution des étapes manuelles.

V Convergence vers un processus unique tout numérique (gain de formation des équipes, de
contrble et pilotage via des indicateurs homogeéehes

V Gain de recherchdirectedans un référentiel électronique de documents plutét que dans des
archives papier ou de so®sl

V Meilleure détection des défailhceset actions correctives

Cette ajproche permet & réduire lescoli & RS G NI A G SY Sy (desSastures @itrdfekou g 3 S
A2NOFyd8a G2dzi 8y 2LIAYA&LYG 848 FtdE RQSOKFy3as |

1.5 Factureélectronique pi st e :eénjeaxetdisques

Lacapacité a émettre ou recevoir des factuddectroniques a comme principaux enjeux

1 Un enjeu commercial

[ QI @Q@&tains marchés impose ou va imposer la facturation électronmueme mode de
transmission

V Les marchés publics en France éés mT S i 2(RQIzolir tz@es yes entreprisapuele
gue soit leur taille.

VIS O02YYSNDS | SO OSNI I A yémantd |@safactiRed ysaus forat R Y A y
électroniquesoit des données de facturation en tempsel €t marchéBtoB domestic 2019,
Portugal, Mexique et Brésil, Hongrie)

Dans larelation commerciale, ertains clients ou acteurs économiques peuvent fortement
influencer voire imposeelmode de facture électronique
Exemple un client qui ne souhaite recevoir que des factures signées électroniquement, que des
Tl OudzNBsa 95L X

1 Un enpude productivité

La facturation électronique est un des maillons de la dématérialisation et de la performance des
taches administrativesu ditesde « backoffice », source de prductivité pour les entreprises.

1 Un enjeu concurrentiel

Votre capacité daire tout type de facture électroniqugpour répondre aux besoins de vos clients,
mais aussi pour accélérer le recouvrement de vos factestsjn avantage concurrentiel.

1 Un enjeu financier

[ QF YSEA2NI GA2Y RSa LINRA® SraitamentR Ses féactides/ &ovithibiied A 2 y
progressivement et directemerdt diminuer les retards de paiement, retargui pewent mettre en
difficulté les entreprises dont la trésorerie est insuffisante pour couvrir le besoin de fond de
roulement] I Ff dZA RAGS R @ramisé peini@t QB dleicdrirdleRrSusibilité, comme

le proposepar exemplde portail ChoruBro pour le secteur public
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[ QL 0&aSy 0SS RS LA&aidsS RQlIdRAG SELRAa&aS: tS5Sa8 SyYyiNBLNRAaSA

1 Risque fiscal
En cas de non existence de | LA 4 6,3 ORRIYdeRFA G G NI GA 2y FA&AOFE S
V ladéductibilitéde la TVA pour les entreprises facturges
V la déductibilité des chargesur le résultat fiscal

1 Risque comptable

La comptabilisation a tort de créarse NB OS @2 ANJ 2dz £ LI & SNE LIS dzi
comptes.

1 Risque financier

Le mauvais contrdle des factures a payer peut entrainer le paiement en double des famiures
méme le paiement a un tiers différent

1 Risque de criminalité financiéere

b LA&adS RQFdZRAG R2AG AYGSINBNI £ NBO2y g8\ id BB y
doit se prémunir du risque de blanchiment qui pourrait lui étre o8ty OF & RQIl OOS LJi
FI OlGdzZNBE Sy LINRB @GSyl yOS RQday derécepidii de Foaietnedl saisi S dzNJ

2dAGATFAOIGAZY RS FIOGdNI GAZ2Y £ £ QSYy (i NBLINA &S

Ces risques doivent étre intégrés dans la cartographieedeeprises étre évalués au regard des process
et des contrble®xistants en rapport avec les niveade risque estimést assumés
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V. Conclusion et pochaine édition du guide

Cette premiere édition du guidéu FNFEBe concentre sur les définitions et les grands enjeux de la facture
électroniqueS i RS falditflabled 6 S RQ

[ Q2 6 2 S O chayue BndraprisdjetizBur équipe dirigeantepuisseit appréhender leschangements
induits parlafacture électroniquepour leur bénéficel

Pour le FNFEIPE le passage a la facture électronigest uneopportunité de performance importante

Les enjeux etrisquéds A &8 1 S& R2AGBSyd LISNYSGGSyd Fdzaai RQIFYAYSN
2dz RQdzyS NBdzyA2y RS YIylFI3aSyYSyid @S0 G2dza tSa YSi
RANBOUGUAZY AYTF2NXNI GAldz2SX0 D

Trés rapidement, ungrochaine versim du gui de sera disponiaMeddes au ¢
chapitres complémentaires :

pt 2y 3SNJ RIya RSa SESYLX Sa O2yONBGa Sid dzyS RSY!
PNBEOA&SNI £ S 02y i SpstzdR Qigidet caNBeot Draaidebles Rdbitro)es
traiter des données
considérer les obligations@F NOKA g 3S >
identifier quelques mauvaises pratiques
et enfin, mieux appréhender le format Fact¥, format inteligentSG & G Yy Rl NR&& S> R!
utilisél dz aSAyYy RS [/ K2NdXza t N2 o0t 2NIFAf RS fQSildoo

< <K<K <K<LKKL

Le FNFMPEvous souhai une trés bonne lecture de cette premiere édition et vous denendezvous a
fQFrdzi2YyS LRdzNJ YSGGUNB Sy L) I OS eélddomqaél GAljdzSYSyd Si

Atrés bientd,
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